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Johdanto

Vammaisuus ja esteettémyys ovat laajoja asioita, joiden huomioiminen hyodyttaa kaikkia. Tama
Lahden vammaispoliittinen ohjelma 2025-2029 on ohjaava tyokalu arjessa lisdten tietoisuutta
vammaisuudesta. Ohjelma on suunnattu kaikille tyontekijoille ja paattajille. Ohjelma paivittaa
aiemman ohjelman 2021-2024 toimenpiteet ja tavoitteet tuleville vuosille.

Tarkoituksena on auttaa huomioimaan vammaisuus omassa ty0ssa ja luottamustehtavassa
vammaislain toteuttamiseksi. YK:n yleissopimuksen vammaisten henkiléiden oikeuksista
tarkoituksena on taata vammaisille henkilille taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti kaikki
ihmisoikeudet ja perusvapaudet, edistaa ja suojella néitad oikeuksia ja vapauksia seka edistaa
vammaisten henkildiden ihmisarvon kunnioittamisen toteutumista.

Yleissopimus korostaa vammaisten henkildiden osallisuutta kaikkeen heitd koskevassa
padtoksenteossa. Yleisten palvelujen tulee olla vammaisen henkildiden saavutettavissa, ja
esteettomyys on keskeinen periaate kaikissa palveluissa. Vammaispolitiikan periaatteita ovat
yhdenvertaisuus, osallisuus, syrjimattomyys seka oikeus tarpeellisiin palveluihin ja tukitoimiin.
Vammaispalvelulaki turvaa vammaisten henkildiden perustarpeiden toteutumisen. Lahden
kaupungin strategia 2025: Tehty kestdvaksi nostaa esiin saavutettavuuden, osallisuuden ja
vuorovaikutuksen.

Tama kunnallinen vammaispoliittinen ohjelma linjaa ne konkreettiset toimenpiteet, joilla kunnassa
vahvistetaan vammaisten henkil6iden oikeuksien toteutumista. Vammaispoliittinen ohjelma toimii
kunnassa vammaispoliittisena tyovalineena. Tdassa vammaispoliittisessa

ohjelmassa esitetddn Lahden kaupungin vammaispolitiikan tavoitteet ja

toimenpiteet. Kestdvaa vammaispolitiikkaa toteutetaan yhteistydssa ja vastuu on kaikilla
yhteiskunnan toimijoilla.

Kukin palvelualue ja yksikkd on luonut itselleen tavoitteet ja toimenpiteet ohjelmaan. Ohjelman on
koostanut Lahden kaupungin vammaisneuvosto, joka on asiantuntijaryhma ja lakisdaateinen
vaikuttamistoimielin.



1 Vammaispoliittisen ohjelman merkitys

Vammaiset ihmiset - niin aikuiset kuin erityista tukea tarvitsevat lapset ja nuoret - tulee kohdata
yksildinad. Hyvaan elamaan kuuluu mahdollisuus tehdd omaa elamaa koskevat valinnat itse tai
tuettuna. Kokemusasiantuntijat tuovat arvokasta tietoa vammaisten henkiléiden arjen
kokemuksista, esteettomyydesta ja palvelujen toimivuudesta. Vammaisneuvosto tarjoaa tahan
kanavan.

Esteeton ymparisto on kaikille eduksi ja monelle taysin ehdoton. Esteettémyys on kaikkien
kansalaisten sujuvaa osallistumista tyontekoon, harrastuksiin, kulttuuriin ja

opiskeluun. Omaishoitajuuden tukemisella ja osaamisen kehittdmiselld autetaan
omaishoitajia selviytymaan ja jaksamaan paremmin arjessa.

Lahden vammaispoliittisen ohjelman kantavat teemat ja periaatteet
o esteettomyys asuinymparistdssa
e vammaisten henkildiden oikeus
o yhdenvertaisuuteen
o osallisuuteen
O saavutettavuuteen
o tarpeellisiin palveluihin ja tukitoimiin.
o

Vammaispoliittinen ohjelma on tarkead, koska se:

e edistdad yhdenvertaisuutta varmistamalla, ettd vammaiset henkil6t saavat samat oikeudet ja
mahdollisuudet kuin muut,

e ohjaa paatoksentekoa tarjoamalla kunnille ja valtiolle selkeat tavoitteet ja toimenpiteet
vammaisten aseman parantamiseksi.

e toteuttaa ihmisoikeuksia perustuen YK:n vammaisyleissopimukseen ja turvaten
perusoikeudet kdytanndssa,

e parantaa palveluja ja esteettomyytta auttamalla kehittamaan saavutettavia palveluja ja
ymparistgja,

o lisda osallisuutta ja mahdollistaa vammaisten taysipainoisen osallistumisen yhteiskuntaan,
koulutukseen ja tyoelamaan.

1.1.  Vammaisuuden maarittely

Vammainen henkild on henkild, joka tarvitsee vamman tai sairauden aiheuttaman pitkaaikaisen
fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen, sosiaalisen tai aisteihin liittyvan toimintarajoitteen johdosta
valttamatta apua tai tukea tavanomaisessa elamassa.

Vammaispalvelulain (675/2023) 1 luvun 2 §:n mukaan vammaispalvelut jarjestetddn tdman lain
perusteella vain, jos muussa laissa tarkoitetut palvelut eivat ole henkilon yksil6llisen palvelutarpeen
ja edun kannalta sopivia ja riittavia. Ensisijaisesti palvelut jarjestetaan esimerkiksi sosiaalihuoltolain,
terveydenhuoltolain tai muun ensisijaisen lain perusteella



Vammaispalvelulain (675/2023) 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on:

1. Toteuttaa vammaisen henkilon yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista
yhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa esteitd, jotka rajoittavat ndiden toteutumista eli
edistda esteettomyyttd vammaisen ihmisen elamassa.

2. Tukea vammaisen henkilon itsenaistd eldmaa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

3. Turvata vammaisen henkilon yksilollisen tarpeen ja edun mukaiset, riittavat ja laadultaan
hyvat palvelut

Vammaispalvelulakia “sovelletaan erityispalveluiden jarjestamiseen niille vammaisille henkilGille,
jotka tarvitsevat vamman tai sairauden aiheuttaman pitkdaikaisen fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen,
sosiaalisen tai aisteihin liittyvan toimintarajoitteen johdosta valttamatta apua tai tukea
tavanomaisessa eldamaéssa.” (https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/675#chp 1 sec 1)

Yhdenvertaisuus

“Yhdenvertaisuus on perusoikeus, joka on kirjattu Suomen perustuslakiin. Yhdenvertaisuus
tarkoittaa, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta esimerkiksi heidan sukupuolestaan,
idstaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan, ihonvaristaan, kielestdan, uskonnostaan,
vammaisuudestaan tai seksuaalisesta suuntautumisestaan.” ( https://yhdenvertaisuus.fi/mita-
yvhdenvertaisuus-on )

Osallisuus

“Osallisuus on tunne, joka syntyy, kun ihminen kokee kuuluvansa johonkin. Osallisuus ilmenee
esimerkiksi luottamuksena, yhdenvertaisuutena, arvostuksena ja mahdollisuutena vaikuttaa omassa
yhteis6ssadn. Johonkin kuulumisen tunteen 16ytaa usein itselle tarkedn ja merkityksellisen yhteison
toimintaan osallistumisesta. Tallainen yhteiso voi loytya vaikkapa tydn, harrastuksen, asuinpaikan tai
jarjestotoiminnan kautta.

Osallisuutta kokeva ihminen pystyy vaikuttamaan omiin ja yhteisiin asioihin. Osallisuus lisaa
hyvinvointia ja syrjaytyminen on osallisuuden ulkopuolelle jaamista.”
(https://www.soste.fi/osallisuus-on-tunne-siita-etta-kuuluu-johonkin/ )

Esteettomyys

“Esteettdmyys on ajattelutapa, ei erityisjarjestely” (
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-
yhteiskunnassa/esteettomyys-ja-saavutettavuus)

Esteettomyys tarkoittaa sitd, etta ymparisto, palvelut ja tiedonsaanti ovat kaikkien saavutettavissa ja
kaytettavissa, riippumatta henkilon toimintakyvysta tai vammasta.

Saavutettavuus

“Saavutettavuus viestinnassa, tiedonsaannissa ja palveluissa merkitsee sita, etta kayttaja voi valita
eri tapoja kommunikoida seka saada tietoa ja palveluja. Esimerkiksi julkisten tahojen tai
palveluntuottajien tarjoama tieto pitaisi olla saatavilla eri kanavien kautta, kuten sdahkdisessa ja
painetussa muodossa.

Sosiaalinen saavutettavuus tai esteettomyys liittyy asenteisiin, yhdenvertaisuuteen ja
syrjimattémyyteen. Myonteiset asenteet ihmisten moninaisuutta kohtaan nakyvat esimerkiksi
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asiakaspalvelutilanteissa ja kaikissa ihmisten valisissa kohtaamisissa arvostavana kayttdaytymisena
muita kohtaan.

Sosiaalinen esteettomyys ilmenee my6s yhdenvertaisina mahdollisuuksina osallistua ja toimia
yhteiskunnan eri osa-alueilla, kuten oppilaitoksissa, tydpaikoilla, poliittisessa paatoksenteossa ja
kulttuurieldamassa.”

https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/tietoa-esteettomyydesta-ja-
saavutettavuudesta/saavutettavuus

1.2. YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista

Vammaisten henkildiden oikeuksista tehty YK:n yleissopimus ja sen valinnainen poytakirja tulivat
Suomessa voimaan 10.6.2016. Yleissopimus on vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva
oikeudellisesti sitova kansainvalinen asiakirja. Yleissopimuksen tarkoituksena on edistaa, suojella ja
taata vammaisille henkildille taysimaaradisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja
perusvapaudet sekd edistda vammaisten henkildiden ihmisarvon kunnioittamista. Yleissopimuksen
myota kasitys vammaisten henkildiden oikeuksista on muuttumassa: Vammaisten henkildiden
oikeudet nahdaan ennen kaikkea ihmisoikeuksina.

Yleissopimuksessa korostetaan vammaisten henkildiden osallisuutta kaikessa

heitd koskevassa paatoksenteossa. Yleissopimus takaa vammaiselle henkildlle oikeuden elda
itsendisesti osana omaa lahiyhteis6aan. Yleisten palveluiden tulee olla vammaisen henkilon
saavutettavissa. Tarvittaessa tulee olla saatavilla myds yksil6llisia erityispalveluita. Palveluiden tulee
olla saatavilla yhdenvertaisesti kaupungeissa ja maaseudulla. Yleissopimuksessa korostetaan myos
itsemaadraamisoikeutta, johon kuuluu vapaus tehda valintoja.

Esteettdmyys on sopimuksen lapileikkaava periaate. Sopimus korostaa myos kaikille sopivan
suunnittelun merkitysta. Talla tarkoitetaan tuotteiden, ymparistojen, ohjelmien ja palveluiden
suunnittelua sellaiseksi, etta kaikki ihmiset voivat kayttaa niitd mahdollisimman laajasti ilman
mukautuksia tai erikoissuunnittelua.

Yleissopimuksen vammaiskasitys lahtee ajatuksesta, ettd vammaisuus on kehittyva kasite.
Vammaisuutta ei siis ndhda niinkdan yksilon ominaisuutena tai diagnoosin kautta vaan suhteessa
ymparistoon. YK:n yleissopimus velvoittaa valtiota ja kuntia ottamaan huomioon sopimuksen
artiklat.

1.3 Lahden ja Paijat-Hameen hyvinvointialueen vammaisneuvostot

Kuntalain 28 §:n (410/2015) mukaan vammaisten henkiléiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi kunnanhallituksen on asetettava vammaisneuvosto.
Vammaisneuvosto voi olla useamman kunnan yhteinen. Vammaisilla henkil6illa seka heidan
omaisillaan ja jarjestoilla tulee olla vammaisneuvostossa riittava edustus. Kunnanhallituksen on
huolehdittava vammaisneuvoston toimintaedellytyksistda. Vammaisneuvostolle on annettava
todellinen mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja
seurantaan asioissa, joilla on merkitysta tai valillisesti vaikutusta vammaisten henkildiden
hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympariston, asumisen, lilkkkumisen tai paivittaisista
toiminnoista suoriutumisen taikka heidan tarvitsemiensa palvelujen kannalta.

Lahden kaupungin vammaisneuvosto koostuu kaupungin luottamushenkildistd, vammaisjarjestojen
osoittamista jasenistd ja kaupungin toimenhaltijoista. Vammaisneuvosto on yhteistyoelin, jossa
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Lahden kaupungin suunnittelu, paatoksenteko ja toimeenpano saavat kdytt66nsa vammaisten
kaupunkilaisten ja vammaisryhmien asiantuntijuuden. Vammaisneuvoston rakennustyéryhma antaa
lausuntoja ymparistosta, kaavoituksesta ja Lahden kaupungin alueelle rakennettavista julkiseen
kayttoon tarkoitetuista uudisrakennuksista ja saneerauskohteista sekd muista esille tulevista
esteettomyyden osa-alueista.

Vammaisneuvoston tehtédviin kuuluu muun muassa:

e vaikuttaa kunnan suunnitteluun, paatdksentekoon ja seurantaan kaikilla hallinnonaloilla,

e tehda aloitteita, lausuntoja ja kannanottoja vammaisia koskevissa asioissa,

e edistdd vammaisten henkildiden osallistumista ja esteettomyytta esimerkiksi
yhdyskuntasuunnittelussa ja palveluissa,

e seurata YK:n vammaissopimuksen toteutumista paikallisesti,

e tiedottaa vammaisia koskevista palveluista ja ajankohtaisista asioista,

e edistdd vammaisten henkildiden mahdollisuuksia osallistua heitd koskevien asioiden
valmisteluun ja paatoksentekoon.

Tavoitteet/toimenpiteet Seuranta Aikataulu
Yhteistyd kaupungin eri palvelualueiden kanssa. Eri toimialojen edustus Jatkuva
keskusteluissa neuvoston
kanssa
Paivitetdaan esteettomyyssuunnitelma, joka sitouttaa | Vammaisneuvosto seuraa 2025-2029
kaikki toimielimet edistamaan kaupungin esteettomyyssuunnitelman
esteettomyytta. tavoitteita
Vammaisneuvoston kokoonpanon tarkastelu Selvitetdan optimaalisin
neuvoston kokoonpano
(jarjestot, poliittiset paikat,
toimialat)

Paijat-Hameen hyvinvointialueen vammaisneuvosto

Hyvinvointialueen vammaisneuvosto on vammaisten poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton
osallistumis- ja vaikuttamistoimielin. Neuvosto toimii vammaisten danena kaikessa hyvinvointialueen
paatdksenteossa, joka vaikuttaa vammaisiin henkil6ihin nyt ja tulevaisuudessa. Tehtdvana on
vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen, paatoksentekoon ja
seurantaan asioissa, joilla on merkitystda vammaisten seka heidan tarvitsemiensa palveluiden
kannalta.

Neuvosto on mukana asukkaiden osallistumisen ja kuulemisen kehittamisessa ja tekee aloitteita,
lausuntoja ja kannanottoja. Neuvosto pitaa yhteytta paattajiin, viranhaltijoihin, tyontekijoihin ja
muihin viranomaisiin. Neuvostoon kuuluu 10 jasentd, joilla on henkil6kohtaiset varajasenet. Jasenet
edustavat kohderyhmaa, heiddan omaisiaan ja jarjestotahoja. Vammaisneuvostolla on
toimintasuunnitelma.

Kuntien vammaisneuvostojen ja alueellisen vammaisneuvoston valinen yhteistyo ja viestinta ovat
merkittavassa asemassa, tiivis yhteistyo tukee alueen vammaisten henkiléiden hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista. Hyvinvointialueen neuvosto tukee kuntien vammaisneuvostoja tekemalla



esimerkiksi pyynnosta tukilausuntoja. Hyddyntamalla kuntien vammaisneuvostoja ja neuvostojen
verkostoja, turvataan alueen vammaisten henkildiden osallistuminen, ndkemysten kuuleminen ja
keraaminen. Hyvinvointialueen vammaisneuvoston jasenet vaihtavat kuntien neuvostojen
kuulumisia vammaisneuvoston kokouksissa seka yhteisissa viestintaryhmissa ja verkostoissa. Lisdksi
jarjestetaan ainakin kerran vuodessa yhteistydotapaaminen kuntien vammaisneuvostojen kanssa.

2 Osallisuuden edistaminen ja eri toimijat
2.1 Vammaisjarjestot

Vammais- ja potilasjarjestoissa tehdaan tarkeaa ja vaikuttavaa sosiaali- ja terveyspalveluja
tdydentdvaa tyota. Jarjestot neuvovat, kouluttavat, mahdollistavat ja tarjoavat mm. vertaistukea,
ohjattua toimintaa seka muuta hyvinvointia tukevaa ohjelmaa. Jarjestdissa on myds tarjolla laajasti
erilaisia vapaaehtoistoiminnan muotoja, jotka luovat merkityksellisyyden ja osallisuuden tunnetta
seka tarjoavat sosiaalisia suhteita. Vammainen, hanen ldheinen tai omainen voi |6ytaa jarjestoista
toisen kodin, tilan, jossa kaikki hyvaksytaan ihmisind. Osa vammaisneuvoston jasenista toimii
vammais- ja potilasjarjestoissa.

Vammaisyleissopimuksen osallistamisvelvoite velvoittaa viranomaisia ja muita toimijoita
varmistamaan vammaisten henkildiden aktiivisen osallistumisen ja osallisuuden kaikessa heita
koskevassa paatoksenteossa, kaikilla hallinnonaloilla ja kaikilla tasoilla, myds kunnallisessa
paadtoksenteossa.

Jarjestbjen asiantuntemusta vammaisten henkildiden asioissa tulee hyédyntaa kaikessa heita
koskevassa paatoksenteossa vammaisneuvoston rinnalla. Vammais- ja potilasjarjestot on otettava
laajasti mukaan tyoryhmiin ja muuhun paatoksentekoon aktiivisina toimijoina, jotta aito yhteistyo ja
vaikuttaminen mahdollistuvat.

Vammaisneuvoston jdsenten tehtavana on valittda tietoa kaupungin ja jarjestdjen vilill, jotta
asukkaiden ja jarjestdjen dani kuuluu kaupungissa vammaisneuvoston kautta. Vammaisten
osallistuminen jo suunnitteluvaiheessa vahentda muutoksista aiheutuvia lisdkustannuksia ja sdastaa
aikaa.

Vammaisjarjestot ovat keskeisid vammaisten osallisuuden ja merkityksellisyyden vahvistamisessa ja
tarjoavat tarkean vaikutuskanavan. Kolmannen sektorin merkitys yhteistydkumppanina on
kaupungissa tunnustettu."

2.2 Lahden seurakuntayhtyma

Suomen evankelisluterilainen kirkko toimii julkisin verovaroin. Kirkon sanoma edellyttas, etta kirkko
toimii YK-sopimuksen tavoitteiden mukaan. Kirkon Saavutettavuus-ohjelma seka Aktiivisesti
osallinen toimenpideohjelma 2019-2024 ohjaavat seurakuntien toimintaa. Lisdksi seurakuntien
toimintaa ohjaavat Vammaistyon ja viittomakielisen tyon ydinosaamiskuvaus 2020, Kohtaaminen
2022 - Kirkon selkokielen toimenpideohjelma 2022—-2024, seka Armosta kasin — kirkon
viittomakielisen tyon linjaus 2025—-2030. Ohjelmien mukaisesti seurakuntien pitda poistaa ja
huomioida liikkkumisen, kommunikoinnin, ymmartamisen, viestinnan, toiminnan ja asenteiden
esteita. Lahden seurakuntayhtyma tarjoaa kirkon lakisaateisia toimintoja, mm. rippikoulu, kirkolliset
toimitukset ja hautaustoimi, kaiken ikdisille vammaisille. Seurakuntayhtyman tavoitteena on



rakentaa kaikille yhdenvertaista, osallistavaa ja avointa kirkkoa, sekd luoda toimivaa yhteistyota
julkisen ja kolmannen sektorin kanssa.

Seurakuntayhtyma tukee lahtelaisten vammaisten ihmisten arkipdivan elamaa eri palvelujen kautta
ja vahvistaa osallisuutta hengelliseen yhteis6on yleisen seurakuntatyon kautta. Toimintatavat
suuntautuvat kotiin, kodin ulkopuoliseen toimintaan seka palvelu- ja asumisyksikdihin.
Henkilokohtainen keskustelu ja sielunhoito seka vertaisryhmat ja hartaustilaisuudet ovat olennainen
osa seurakuntien vammais- ja diakoniatyota. Seurakuntayhtyma tarjoaa vammaisille ihmisille myos
kotisaattohoitoon liittyvaa sielunhoitoty6ta, kotiehtoollisia, sururyhmia, omaishoidettaville ja —
hoitajille suunnattuja toimintoja seka virkistystoimintaa.

Lahden seurakuntayhtyman Marian Kammarin toiminta tuottaa ja kehittaa diakoniatyohon
vapaaehtoispalveluita, jotka ovat tarkea osa myds vammaistyota. Vapaaehtoistoiminnan kautta
vammaisille seka eri tavoin toimintarajoitteisille ihmisille mahdollistetaan tukea ulkoiluun ja
lilkuntaan sekd apua kodin pieniin huoltot6ihin. Organisoidun vapaaehtoistoiminnan kautta
jokaiselle on mahdollista |6ytda myos mielekkaita tapoja toimia seurakunnassa
vapaaehtoistoimijana.

Tavoitteet/ toimenpiteet Seuranta Aikataulu
Yllapidetdan ja parannetaan saavutettavuutta Seurakunta 2025 - jatkuva
seurakunnissa. Vammaisneuvosto

e Laaditaan esteettomyysopas Lahden
seurakuntien tyontekijoille
e laaditaan esteettomyyskartoitus

Asiakasosallisuuden ja vaikuttavuuden arvioinnin [Seurakunta

kehittdminen 2025-2029
e Osallisuuden kokemuksen mittaaminen
Vahvistetaan yhteistyota eri toimijoiden kanssa. [Seurakunta 2025 - jatkuva

e Etsitdan ja kartoitetaan uusia toimijoita [Vammaisneuvosto
e Saannolliset tapaamiset vahintdan
vuosittain

2.3 Lahden kaupungin osallisuusty®

Lahden kaupungin osallisuusmalli linjaa osallisuuden tavoitteet seuraavasti: “Osallisuuden
tavoitteena on, ettd Lahdessa jokainen asukas ja toimija kokee mielipiteensa olevan merkityksellinen
ja saa sen kuulluksi. Yhdessa sovitut linjaukset kutsuvat osallistumaan, vahvistamaan mielikuvaa
yvhdessa tekevasta Lahdesta. Tavoitteena on vahvistaa osallisuutta, koska osallisuus on
yhteisollisyyden ja hyvinvoinnin perusta. Hyvinvointi, luovuus ja uudet ideat, seka hyva ja turvallinen
arki syntyvat yhdessa suunnittelemalla ja tekemalla.”

Kaikki lahtelaiset, lapsista vanhuksiin, yrittdjista opiskelijoihin kutsutaan mukaan kaupungin
kehittamiseen huomioiden kielelliset ja kulttuuriset erot seka erityisryhmat. Osallisuustydssa
kehitetddn jatkuvasti vuorovaikutuskeinoja ja kohtaamispaikkoja eri kanavissa, jotta yha useampi
lahtelainen saadaan toimintaan mukaan. Kuntalaisia kannustetaan oman toiminnan kehittamiseen.

Lahden kaupunki huomioi erityisryhmat kaupungin ja palveluiden kehittamisessa seka tarjoaa
monipuolisia osallistumismahdollisuuksia. Kaupunki tekee osallistumisen saavutettavaksi ja huomioi
erityistarpeet mahdollisuuksien mukaisesti. Kaupunki on kehittanyt saavutettavia digitaalisia
osallisuusmahdollisuuksia ja viestintdd mm. ottamalla kdyttoon Omalahti-osallistumissivuston



syksylla 2024. Esimerkiksi osallistuvassa budjetoinnissa on mahdollisuus ideoida ja ddnestaa niin
verkossa kuin kirjastoissa, monitoimitaloissa, toimintakeskuksissa ja Palvelutorilla. OSBUsta on tehty
selkokielinen esittelyvideo ja visuaalinen kuva. Kaupunki tekee myds yhteistyota erilaisten
sidosryhmien kanssa saavutettavuuden ja osallisuusmahdollisuuksien ja viestinnan

vahvistamiseksi. Kaupunki kutsuu osallistumaan paatoksentekoon edustuksellisen demokratian

rinnalla mm. vammaisneuvoston ja kumppanuuspoytien kautta.

Tavoitteet/toimenpiteet

Seuranta

Aikataulu

Osallistuvan budjetoinnin
ideointi-, kehittamis- ja
danestysvaiheissa
huomioidaan erityisryhmat,
saavutettavuus ja
selkokielisyys.

Sivistystoimen palvelualue/
Osallisuuden ja hyvinvoinnin
palveluyksikkd

Toteutetaan vuosien 2025—
2029 aikana

Kumppanuuspoytiin haetaan
jasenia mm. asukkaista ja
yhdistysedustajista
huomioiden erityisryhmien
edustajat.

Sivistystoimen palvelualue /
Osallisuuden ja hyvinvoinnin
palveluyksikko

Toteutetaan vuosien 2025—
2029 aikana

2.4 Osallisuuden edistaminen Paijat-Hameen hyvinvointialueella

Paijat-Hdmeen hyvinvointialueella toimiva asiakasosallisuustyoryhma kdynnisti vuoden 2020
kevaalla yhtenaisten asiakasosallisuuden toimintamallien valmistelun. Asiakasosallisuutta on
toteutettu asiakasraatien, kokemusasiantuntijoiden ja vapaaehtoisten avulla eri toiminnoissa.
Vammaispalveluissa asiakkaiden osallisuutta edistetdan asiakastyossa ja kehittamisessa eri tavoin.
Palvelutarpeen arvioinnissa on kehitetty osallistavaa kirjaamista, jolla varmistetaan, etta asiakkaan
oma aani kuuluu jo palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Myos palvelusuunnitelma ja seka
palvelutuotannon puolella laadittava palvelujen toteuttamissuunnitelma koostetaan
mahdollisimman laajasti yhteistytssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten tai muiden laheisten kanssa.

Kehittdjaasiakkaita pyydetdan mukaan toimintojen kehittamisvaiheessa (esimerkiksi omaishoidon
kehittdmisryhma tai palvelusetelien suunnittelu) seka palvelujen kayttoonotto- ja seurantavaiheessa
(esimerkiksi kuljetuspalvelujen seurantaryhma tai asumisen palvelusetelin kayttodnottovaihe).
Hankekehittamisessa asiakkaita on laajasti mukana ohjausryhmatyoskentelyssd, tyopajoissa,
verkostoissa ja muussa hankekehittdmisessa.

Yhteistyota tehddan myds vammaisneuvostojen ja vammaisjarjestdjen kanssa. Viranhaltijat
vierailevat neuvostoissa tarvittaessa. Jarjestoyhteistyota tehddaan mm. hyvinvointialueen
jarjestoneuvottelukunnan kautta. Osallisuuden edistaminen on osa vammaispalvelujen tulosalueen
kehittdmissuunnitelmaa ja jarjestdjen kanssa on sovittu sddannoéllisista yhteistydtapaamisista, joissa
kasitellaan kulloinkin ajankohtaisia teemoja. Vammaispalvelujen paivdaikaisessa toiminnassa toimii
saannollisesti asiakasraati. Asumispalveluissa on talo- ja verkostokohtaisia kehittdmisryhmia tai
yhteisty6tapaamisia, joihin osallistuu asiakkaita, omaisia ja tyontekijoita.
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Tavoitteet/toimenpiteet Seuranta Aikataulu
Asiakasosallisuuden Paijatha/ Vammaispalvelut 2025-2029
toimintamallit ovat laajasti Paijatha/ Vammaisneuvosto

kdytossa sosiaali- ja

terveydenhuollon palveluissa

3 Esteettomyys ja asuminen

3.1 Esteettomyys kaupunkiymparistdssa

Rakennetun ympaériston esteettomyytta ohjataan Rakentamislaissa (RAKL). Esteettomyyden
edellytykset luodaan jo maankayttda suunnitellessa ja kaavoitettaessa. Lahden kaupungin
rakennusjarjestyksessa esteettémyys on huomioitu osana kestavyytta, turvallisuutta ja
kaupunkikuvallisuutta. Erityista huomiota kiinnitetdaan piha-alueiden ja katujen liitoksiin,
tukimuureihin ja pengerryksiin, liikennejarjestelyihin ajoneuvoliittymien suhteen, jalankulkuvayliin ja
invapysadkdintipaikkojen kunnossapidon kehittamiseen.

Viheralueilla noudatetaan esteettdmyyden ja saavutettavuuden periaatteita. Viherrakentamisessa ja
kunnossapidossa esteettémyys huomioidaan uusissa rakenteissa, peruskorjauksissa, kunnossapidon
toimissa ja jaettavassa informaatiossa. Esteettomyyskohteita kartoitetaan ja kunnostetaan
paaasiassa sekda vammaisneuvoston etta kaupungin palautejarjestelman kautta saatujen
palautteiden perusteella jatkuvana kdynnissa olevana prosessina.

Lahden kaupungin esteettomyyssuunnitelmassa 2024—-2026 painotetaan yhdenvertaisen ja
esteettoman kaupungin kehittdmista. Kaupunkiympariston esteettdmyyden kehitysta seurataan
kunnallistekniikassa vuositasolla korjattavien kohteiden suhteen. Laadittavista kaavoista pyydetaan
aina lausunnot vammaisneuvostolta ja laajemmista suunnittelukohteista pyydetdan lausunnot
vammaisneuvostolta. Uudis- ja saneerauskohteissa noudatetaan pdaasiassa SuRaKu-ohjeistusta
esteettomyyden suhteen. Lopullinen esteettdmyyden taso maaritellaan kohteen sijainnin ja
ympardivan alueen palveluiden ja toimintojen mukaisesti, esteettémyyden erikoistason ja
perustason valilla.

Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettémyydesta (241/2017) sisaltaa rakennuksen
esteettomyytta koskevat vahimmaisvaatimukset, joiden mukaan suunniteltu rakennus

toteuttaa RakL:n esteettémyyden olennaisen teknisen vaatimuksen. Julkisissa rakennushankkeissa
Lahden kaupungin rakennusvalvonta edellyttaa vammaisneuvoston lausuntoa. Suunnittelijoiden
edellytetadn kdyvan esitteleméassa hankkeet vammaisneuvoston rakennusjaokselle.

Tavoitteet/toimenpiteet Seuranta Aikataulu
Kaupunkiympadriston esteettomyyskohteiden Kaupunkiympariston  [2025-2029
kartoitus ja korjaus palvelualue
Vammaisneuvosto
Jalankulun- ja pyo6railyn Kaupunkiympariston  [2025-2029
vaylien, invapysakointipaikkojen ja linja- lautakunnat
autopysakkien kunnossapidon kehittaminen Vammaisneuvosto
Jalankulun ja pyorailyn erottelun kehittaminen Kaupunkiympariston  [2025-2029
lautakunnat




11

3.2 Asuminen
Uudisrakentamisen esteettomyys

Rakennuksien esteettomyys varmistaa, etta rakennus on kaikille kayttajille turvallinen ja toimiva.
Esteettdomyys ei ole vain lilkkumisen esteettomyytta vaan esteettémassa ymparistdssa on huomioitu
myo6s nakemis- ja kuulemisympariston esteettémyys. Rakennetun ympariston esteettomyytta
ohjataan maankaytt6- ja rakennuslaissa (MRL). Esteettomyyden edellytykset luodaan jo
maankadyttda suunnitellessa ja kaavoitettaessa.

Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettémyydesta (241/2017) sisaltaa rakennuksen
esteettomyytta koskevat vahimmaisvaatimukset, joiden mukaan suunniteltu rakennus

toteuttaa MRL:n esteettomyyden olennaisen teknisen vaatimuksen. Teknisten vaatimusten
tayttymista valvoo rakennusvalvonta, joka noudattaa toiminnassaan ymparistoministerion
asetuksena antamia rakentamismaardyskokoelman asetuksia maarayksineen ja

ohjeineen. Kerrostaloissa ja vastaavissa kohteissa edellytetaan rakennusvalvonnan esteetdn -lomake
tayttamista ja padsuunnittelijan varmennusta tehdyista toimenpiteista.

Hissi-, esteettomyys- ja korjausavustukset

Uusien rakennettavien asuinrakennusten osalta esteettomyysasiat ovat paasaantoisesti
lainsdadannolla ohjatusti melko hyvalla tolalla. Olemassa olevan vanhemman rakennuskannan osalta
tilanne on kuitenkin toinen. Hissittdmia kerrostaloja on kaupungissamme viela yli 800.

Olemassa olevan rakennuskannan esteettémyytta voidaan parantaa jalkiasennushissein ja
esteettomyyskorjauksin. Valtiontukeman asuntorakentamisen keskus Varke (ent. Ara) tukee
esteettomyyskorjauksia asunto-osakeyhtidissa enintdan 35 % osuudella. Asunto-osakeyhtiot voivat
my0s hakea 35 % suuruista avustusta hissien asentamiseen hissittomiin kerrostaloihin. Kulloinkin
voimassa olevat avustusprosentit ja avustuksen myontamisperiaatteet tulee tarkistaa Varken
internetsivuilta.

Lahden kaupunki tukee ndiden jalkiasennushissien rakentamista lisdksi 15 % avustuksella
vuosittaisen maadrarahansa puitteissa. Avustuksen ehtona on, ettd Varke myontaa hankkeelle oman
avustuksensa. Vuosien 2017-2025 valilla Varke on avustanut 11:sta hissin rakentamista kuuteen eri
kerrostaloon Lahden alueella. Lahden kaupungin tavoitteena on, etta uusia jalkiasennushisseja
rakennettaan vuosittain. Tavoitteen saavuttaminen riippuu kuitenkin pitkalti yksittdisten asunto-
osakeyhtididen halukkuudesta hissien rakentamiseen seka esimerkiksi niiden
lainansaantimahdollisuuksista.

Tavoitteet/toimenpiteet Seuranta Aikataulu
Jalkiasennushisseja ja Toteutuneiden jalkiasennushissien | 2025-2029
esteettomyyskorjauksia tehdadan vuosittain. | maara vuosittain /

¢ Hissi- ja esteettomyystyoryhma: Kaupunkiympariston palvelualue.

viestittdminen, kannustaminen ja ohjaus
¢ Jatketaan hissiavustuksen myontamista 15
% suuruisena
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3.3 Vammaisten asumisen tuki

Vammaispalvelulain perusteella jarjestetyn asumisen jarjestdmisvastuu on Paijat-Hameen
hyvinvointialueella. Lahden kaupungin kaupunkiymparistdon palvelualue on kuitenkin keskeisessa
asemassa myos ndiden palveluiden toteutumisen nakdkulmasta. Esimerkiksi kaavoituksella
varmistetaan uusien kohteiden rakentuminen turvaamalla riittdvasti toimintaan soveltuvaa
kaavavarantoa. Maankayton toimenpitein, kuten kaavoittamalla ja tontinluovutuksin, voidaan myds
edistaa erilaisten uusien asumisratkaisujen syntymista. Erilaisia hybridiratkaisuja on jo kokeiltu
useissa kaupungeissa Suomessa. Kaupunkiympariston palvelualue edistda tarpeen ja
tarkoituksenmukaisen palveluasumisen syntymista alueelleen yhteistyossa jarjestamisvastuussa
olevan hyvinvointialueen kanssa.

Lisatietoja: Vammaispalvelujen soveltamisohje, Pdijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivut.

4 Liikkuminen

4.1 Joukko- ja palveluliikenne

Seudullisen joukkoliikenteen linja-autokalusto on padasiassa matalalattiasta ja esteetontd, lukuun
ottamatta osaa seudullisista linjoista. Kesdakuusta 2026 |ahtien myds seudulliset linjat liikennoiddan
matalalattiakalustolla lukuun ottamatta pdaasiallisesti koululaisten ja opiskelijoiden liikkumistarvetta
palvelevia linjoja ymparyskunnissa ja Lahden Nastolassa. Matalalattiaiset bussit on varustettu
lilkuntaesteisille soveltuvilla laitteilla. Matalalattiabussien keskiovelta |16ytyy pyoratuoliramppi
helpottamaan pyoratuolin autoon nousua. Matalalattiabussien etuosassa sijaitsevat liikuntaesteisille
soveltuvat ja erikseen merkityt istumapaikat. Pyoratuoliramppi saattaa puuttua yksittaisista vara-
autoista ja koululaisliikenteeseen tarkoitetuista autoista ymparyskunnissa ja Lahden Nastolassa.

Opaskoiraa kayttavia matkustajia varten on osoitettu paikat auton ensimmaiseltd vasemmalla
sijaitsevalta penkkiriviltd. Naiden istumapaikkojen laheisyyteen on sijoitettu painonappeja siten, etta
istuimelta ylettyy helposti antamaan pysahtymismerkin. Matalalattiakaluston kyljessa keskioven
vieressa on pyoratuolin kuvalla merkitty nappi, jota painamalla kuljettajalle syttyy valo. Valon
palaessa kuljettaja osaa tarvittaessa avata keskioven pyoratuoliasiakkaalle.

Lahden seudun liikenteessd vammaisen avustaja matkustaa maksutta EU:n vammaiskortin A-
merkinnalla. Pyoratuolilla tai rollaattorilla kulkeva, pyoratuolimatkustajan avustaja seka
nakdvammaisen avustaja matkustavat maksutta myds ilman korttia. Maksuttomuus ei koske
korkealattiaisilla busseilla liikenngitavia seutuliikenteen linjoja.

Linjoihin perustuvan joukkoliikenteen lisdksi Lahden seudun liikenne jarjestda padsaantoisesti
kutsuohjattua Lempi-palveluliikennetta Lahden kaupungin alueella neljalla esteettéomalla linja-
autolla, joissa on tilat esimerkiksi rollaattoreille ja muillekin apuvalineille. Nastolan alueella liikennoi
palveluliikenne Nestori. Palvelulinjojen lilkenndinti toteutetaan ovelta ovelle-periaatteella, jossa
kuljettaja voi tarvittaessa avustaa esimerkiksi kauppakassien kyytiin nostamisessa.
Palveluliikenteessa on kaytossa Waltti-lippujarjestelma, joka mahdollistaa samalla lipulla
matkustamisen palveluliikenteessa ja muussa joukkoliikenteessa.
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4.2 Vammaisten liikkumisen tuki ja avustukset autoon tai muuhun kulkuvalineeseen

Liikkumisen tuella turvataan vammaiselle henkilélle mahdollisimman itsendinen henkilokohtainen
liikkuminen ja tavanomainen eldama, kuten tydssa kdyminen, opiskelu, asioiminen, virkistys,
yhteiskunnallinen osallistuminen tai niihin verrattava toiminta. Liikkumisen tukea jarjestetadan
erityispalveluna vammaiselle henkildlle silloin, kun henkil6lla on erityisia vaikeuksia lilkkkumisessa eika
han toimintarajoitteensa takia voi ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia kayttaa itsendisesti julkista
joukkoliikennetta.

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada liikkumisen tukea tyo- ja opiskelumatkoihin seka tyollistymista
tukevan toiminnan, tyétoiminnan, valmennuksen, erityisen osallisuuden tuen, tuetun paatéksenteon,
vaativan moniammatillisen tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon matkoihin valttdmatta tarvitsemansa
maard. Muun tavanomaisen elaman matkoihin on oikeus saada liikkkumisen tukea vahintdan 18
yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, ellei vammainen henkil6 hae tata pienempaa maaraa matkoja.

Vammaisella henkilllda on myodntamisedellytysten tdyttyessa subjektiivinen oikeus liikkumisen
tukeen, mutta ei sen tiettyyn toteuttamistapaan. Paijat-Hameen hyvinvointialueella liikkumisen tukea
voidaan jarjestaa kuljetuspalveluna ja henkilokohtaisen avun tai saattajan avulla. Auton tai muun
kulkuneuvon hankintaan tai kayttéon antamiseen sovelletaan vammaispalvelulain 32 § mukaista
taloudellista tukea, joka on maararahasidonnainen palvelu.

Vammaisella henkil6lla on oikeus myds hakea liikkumisen tuen jaksottamista tai liikkkumisen tuen
jarjestamistda kokonaan tai osittain matkabudjetin avulla. Paijat-Hdameen hyvinvointialueella on
mahdollista jaksottaa liikkkumisen tukena jarjestettavaa kuljetuspalvelua enintdan vuosikohtaisesti.
Matkabudjetin kdyttoonottoa arvioidaan ja suunnitellaan.

Korvaus auton tai muun kulkuvélineen hankintaan on puolet (50 %) vammaiselle soveltuvasta
kohtuuhintaisesta autosta/muusta kulkuvilineestd. Autoon tai muuhun kulkuvilineeseen tehtdviat
vamman vaatimat valttamattomat muutostyot korvataan kokonaan (100 %) maararahojen
puitteissa. Sekd hankintatuen ettd muutostéiden myontaminen edellyttda, ettd vammainen henkilo
tarvitsee autoa tai muuta kulkuvalinetta paivittdisessa liikkumisessaan ja korvaus kohdennetaan
paasaantoisesti tydssakayviin ja opiskelijoihin seka kaikkein heikoimmassa asemassa oleviin.

Tavoitteet/ toimenpiteet Seuranta Aikataulu
Kuljetuspalvelujen valitystoiminnan ja Paijatha/ Toteutuu jatkuvana
liilkenndinnin arviointi seurantaryhmien Vammaispalvelut
(2) toimesta Paijatha/

e Seurantaryhmat koostuvat Vammaisneuvosto

hyvinvointialueen ja
vélityskeskuksen edustajista seka
toisessa ryhmassa asiakkaiden
edustajista ja toisessa
liikennditsijoiden edustajista




5 Lahden Palvelutori

Lahden Palvelutorin lahtokohtana on julkisten palveluiden palvelukonsepti, joka sujuvoittaa

kuntalaisten arkea, helpottaa julkisten palvelujen kestdvaa kdyttamistd, lisaa palvelujen tasavertaista

saavutettavuutta ja mahdollistaa palvelujen kehityksen joustavuuden. Keskeinen sijainti Lahden

keskustassa helpottaa asiointia ja mahdollistaa useamman asian hoidon yhdella ja samalla kaynnilla.

Palvelutori osallistavana toimintapaikkana toimii my6s vahvana hyvinvointia, yhteisollisyytta ja
osallisuutta tukevana alustana asukkaille, yhdistyksille, yrityksille ja oppilaitoksille.

Tavoitteet/ toimenpiteet

Seuranta

Aikataulu

Palvelutorin alusta toimii
helposti saavutettavana ja
esteettdmana toimipaikkana
palvelu-, toiminta- ja
tapahtumatilojen osalta.

Tavoitteena on seurata ja
yllapitaa tilojen toimivuutta ja
opasteita seka edistaa
esteettomyytta asiakastiloissa
hyodyntaen
asiakaskokemuskyselysta
saatavia palautteita.

Konsernipalvelut / Palvelutori
Vammaisneuvosto

Toteutetaan vuosina 2025—-
2029

Palvelutorilla toimivalle
monitoimijaiselle henkildstolle
jarjestetaan vuosittain
koulutusta erilaisten
asiakasryhmien kohtaamiseen
ja esteettomyyden
huomioimiseen.

Tavoitteena on tuottaa kaikille
asiakasryhmille
mahdollisimman
yhdenvertaisia
asiakaskokemuksia.

Konsernipalvelut / Palvelutori
Vammaisneuvosto

Toteutetaan vuosina 2025—
2029

Palvelutori julistautuu
Syrjinnasta vapaaksi alueeksi.
Julistautuminen ja ”Syrjinnasta
vapaa” -merkin kaytto
merkitsee syrjinnan
vastustamista, siihen
puuttumista ja kaikkien
ihmisten yhdenvertaisuuden
tunnustamista.

Konsernipalvelut / Palvelutori
Vammaisneuvosto

Syrjinndsta vapaaksi alueeksi
julistaudutaan vuoden 2025
aikana.




6 Lahti-Piste

Lahti-Piste on Lahden kaupungin keskitetty matalan kynnyksen asiakaspalvelupiste, joka vastaa
yleisestd palveluneuvonnasta sekd sdhkoéisen asioinnin opastuksesta. Lahti-Piste toimii Lahden
Palvelutorilla kauppakeskus Trion 2. kerroksessa. ”Asioidaan yhdessa” on Lahti-Pisteen
palvelulupaus, ja palvelua toteutetaan monikanavaisesti. Kdytossad on helposti saavutettava ja

esteeton asiointipaikka Palvelutorilla, puhelin-, chat- ja sdhkopostipalvelukanavat seka asiointi.fi -

palautepalvelu.
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Tavoitteet/ toimenpiteet

Seuranta

Aikataulu

Lahti-Pisteella suoritetaan
vuosittain riskienarviointi,
jossa huomioidaan myos
toimenpidesuunnitelma
esteettomyyden
parantamiseksi. Tavoitteena
on parantaa palvelutilan
kaytettavyytta ja opasteita
sekd edistaa esteettomyytta
asioinneissa Lahti-Pisteella.

Konsernipalvelut / Lahti- Piste

Riskienarviointi suoritetaan
vuosittain ja siihen osallistuu
Lahti-Pisteen henkildsto.

Henkilostolle jarjestetdaan
koulutusta eri asiakasryhmien
kohtaamiseksi seka
esteettomyyden
huomioimiseksi. Tavoitteena
on tarjota kaikille
asiakasryhmille
mahdollisimman
yhdenvertaisia
asiakaskokemuksia.

Konsernipalvelut / Lahti- Piste

Toteutuu jatkuvana

Lahti-Pisteen palvelukanavissa
keratdan jatkuvasti
asiakaspalautetta. Keratty
palaute kasitelldan
huolellisesti, ja muun muassa
sen pohjalta kehitetdan
palvelutoimintaa.
Asiakaspalautteen ja
kehitystoimien tuloksista
tiedotetaan verkkosivuilla seka
sosiaalisen median kanavissa.

Lahti-Piste on keskeinen
asiakaspalvelupiste, joka keraa
palautetta sahkoisten
palveluiden kaytettavyydesta
ja arvioi palvelutoimintaa

Konsernipalvelut / Lahti- Piste

Toteutuu jatkuvana
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yhteisty6ssa palvelualueiden
kanssa.

7 Kasvatus ja koulutus

Lahdessa sivistyksen palvelualue vastaa opetus-, kasvatus-, liikunta- ja kulttuuripalvelujen
jarjestamisesta.

7.1 Varhaiskasvatus ja esiopetus

Varhaiskasvatuksessa toimitaan varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatussuunnitelman

perusteiden tavoitteiden mukaisesti ja pyritddan edistamaan kaikessa toiminnassa jokaisen lapsen idan
ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta, oppimista, terveytta ja

hyvinvointia. Esiopetuksen jarjestamista saatelee perusopetuslaki ja esiopetuksen
opetussuunnitelman perusteet. Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatusympariston on oltava
kehittava, oppimista edistdva seka terveellinen ja turvallinen lapsen ikd, kehitys ja muut edellytykset
huomioon ottaen. Lasta tulee suojata vakivallalta, kiusaamiselta ja muulta hairinnalta. Toimitilojen ja
toimintavalineiden on oltava terveellisia, turvallisia ja asianmukaisia, ja niissd on huomioitava
esteettomyys.

Varhaiskasvatuksessa lapsen kehitystd ja oppimista tuetaan lapsen tarpeiden edellyttamalla tavalla.
Kehityksen ja oppimisen tuki on osa laadukasta varhaiskasvatuksen toimintaa ja kuuluu kaikille sita
tarvitseville lapsille. Riittdvan aikaisella ja oikein kohdennetulla tuella voidaan edistda lapsen
kehitystad, oppimista ja hyvinvointia. Samalla voidaan ehkaistad lapsen ongelmien syntymist3,
kasvamista ja monimuotoistumista. Lahden varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa toiminta

seka lapsen tarvitseman tuen jarjestaminen perustuvat hyvalle arjen pedagogiikalle ja laadukkaan
varhaiskasvatuksen toteuttamiselle.

Tuen tarvetta ennaltaehkaistadn pedagogisilla, rakenteellisilla ja lapsen hyvinvointia tukevilla
jarjestelyilla muun muassa toiminnan eriyttamiselld seka ryhmien ja oppimisympadristdjen joustavalla
muokkaamisella. Toimintarajoitteisen lapsen ohjauksen tarve tulee kaikissa olosuhteissa huomioida
ja tarvittaessa tulee olla mahdollisuus saada yksilollisempaa tukea. Tuki jarjestetdaan inklusiivisten
periaatteiden mukaisesti. Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa tavoitteena on, etta kukin lapsi voi
toimia, kehittya ja oppia omana ainutlaatuisena yksilondan seka yhteison jasenena.

Tavoitteet/toimenpiteet Seuranta Aikataulu
Lahden kaupungin Sivistyksen palvelualue Toteutuu jatkuvana
varhaiskasvatussuunnitelman /varhaiskasvatus
ja esiopetuksen Vammaisneuvosto
opetussuunnitelman toteutumisen
seuranta
Kehityksen, kasvun ja oppimisen Sivistyksen palvelualue Toteutuu jatkuvana
tuen seuranta. /varhaiskasvatus
Vammaisneuvosto
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Riittava laadullinen ja Sivistyksen palvelualue Toteutetaan vuosina 2025
maarallinen rakenteellisen tuen /varhaiskasvatus -

resurssi seka esteettomat tilat on Vammaisneuvosto

turvattava.

7.2 Perusopetus

Perusopetuspalvelut huolehtii Lahden kaupungin perusopetuksesta seka koululaisten iltapaiva- ja
kerhotoiminnasta. Keskeisena tavoitteena on, ettd peruskoulun paattavasta ikaluokasta 100 %
sijoittuu jatko-opintoihin. Lahden perusopetus jarjestda vammaisille oppilaille oppiaineittain tai
toiminta-alueittain toteutettua opetusta seka yksilollista oppimisen ja koulunkdynnin tukea
perustuen heidan yksilollisiin tarpeisiinsa. Lisaksi Lahden perusopetus jarjestaa sairaalaopetusta ja
sairaalaopetuksen konsultaatiopalvelua kaikkien Padijat-Hameen hyvinvointialueen kunnille.

Varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja nuorisopalveluissa edistetdaan yhteisesti lasten ja nuorten
hyvinvointia. Ty0ssa painottuu alueellinen seka kaupunkitasoinen kehittamisty6. Lasten ja nuorten
osallisuutta ja toimijuutta vahvistetaan kaikissa palveluissa huomioiden erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevat. Paijat-Hameen hyvinvointialueen kanssa toteutetaan Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman toimenpiteitd HYTE-karkien mukaisesti.

Koulujen tulee olla esteettémia ja mahdollistaa opiskelu vammasta, sairaudesta tai terveydentilasta
riippumattomista syista. Toimintarajoitteisen oppilaan ohjauksen tarve huomioidaan ja tarvittaessa
oppilaalla on mahdollisuus saada tulkitsemis- ja avustajapalveluita, apuvalineita seka
oppilaskohtaisia tukitoimia. Tavoitteena on taata jokaiselle oppilaalle terveellinen ja turvallinen
kasvuymparisto.

Oppilaan arviointi toteutetaan Lahden perusopetuksessa rajatun oppimaaran osalta sanallisesti pois
lukien paattoarviointi. Toiminta-alueittaisen oppimaaran osalta arviointi tapahtuu aina sanallisesti.
Ammatinvalinnan ohjauksessa kiinnitetadan huomiota oppilaisiin, jotka ovat perusopetuksessa
saaneet tehostettua oppilaanohjausta. Perusopetuksen paattévaiheessa tuetaan oppilaan
ohjautumista perusopetuksen jalkeisiin opintoihin ja tarvittaessa hyddynnetaan harkintaan
perustuvaa valintaa.

Tavoitteet/ toimenpiteet Seuranta Aikataulu

Perusopetuksessa Prosesseja seurataan Uusien monitoimitalojen ja
toimintaymparistojen rakennusprojektien edetessa. | vanhojen koulukiinteistojen
suunnittelussa ja rakennusprojektien aikataulun
toteutuksessa huomioidaan Sivistyksen palvelualue/ mukaan.

esteetdn oppimisymparisto. perusopetuspalvelut

Uusien monitoimitalojen

hankeprojekteissa Vammaisneuvosto

huomioidaan useamman
toimijan toiminnallisuudet
yhteisessa
oppimisymparistossa.

Vanhojen koulukiinteistdjen Sivistyksen palvelualue/ Uusien monitoimitalojen ja
saneerauksessa huomioidaan perusopetuspalvelut vanhojen koulukiinteistéjen
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mahdollisuuksien mukaan
esteetdn kulkeminen.

Vammaisneuvosto

rakennusprojektien aikataulun
mukaan.

Lahden kaupunki yllapitaa ja
kehittaa itsenaisesti ja
tarvittaessa yhteistyossa
Paijat-Hdmeen muiden kuntien
seka hyvinvointialueen kanssa
vamman, sairauden tai
terveydentilansa vuoksi
heikommassa asemassa
olevien lasten ja nuorten
edellytyksia kayda koulua ja
saada tukea. Talla
tarkoitetaan
e nivelvaiheen
yhteistyota, jotta
jokainen lapsi saadaan
ohjattua
varhaiskasvatuksesta
ja esiopetuksesta
kouluun, jossa lapsella
on riittava oppimisen
ja koulunkaynnin
tuki,

e kuntaan sijoitettujen
vaativaa monialaista
tukea tarvitsevien
lasten tukitoimien
oikea-aikaista
suunnittelua ja
toteutusta ja
yhteistyérakenteiden
selkeytysts3,

e konsultoivaa
sairaalaopetusta
vaativaa monialaista
tukea seka
erikoissairaanhoitoa
tarvitsevien lasten
opetuksessa seka
osaamisen jakamista
Paijat-Hameen
kuntaverkostossa
niiden koulujen
kesken, jotka
jarjestavat ko.
kohderyhmalle
opetusta,

Toimenpiteiden edistymista
seurataan perusopetuksen
sisdisessa kehittdmistyossa,
opiskeluhuoltotyén
ohjausryhmadssa seka Paijat-
Hameen seudullisessa
opiskeluhuollon ja oppimisen
tuen kehittamistyoryhmassa
(o0T).

Toteutuu jatkuvana.
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e henkildston osaamisen
vahvistamista vaativaa
monialaista tukea
tarvitsevien lasten ja
nuorten
mielenterveys- ja
psykososiaalisiin
pulmiin,
tutkimusperustaiseen
menetelmaan
kouluttaminen

Perusopetuksen
opetussuunnitelman
toteuttaminen kaikissa Lahden
peruskouluissa.

Sivistyksen palvelualue/
perusopetuspalvelut

Opetussuunnitelman mukaisen
opetuksen

toteuttaminen toteutuu
jatkuvana

Oppimisen ja koulunkdynnin
tukea tarvitsevalle oppilaalle
laaditaan yhteistyossa
oppilaan, huoltajan ja
tarvittaessa opiskeluhuollon
ammattihenkiloston kanssa
oppimisen tuen suunnitelma

Sivistyksen palvelualue/
perusopetuspalvelut

Oppilaan tuen suunnitelma
yhteistyOssa oppilaan ja
huoltajan kanssa toteutuu
jatkuvana.

Oppilaalle tarjotaan
oppilaanohjausta koko
perusopetuksen aikana.
Oppilaanohjauksen keskeisena
tehtdvana on tukea oppilaan
kasvua ja kehitysta siten, etta
oppilas kykenee edistamaan
opiskeluvalmiuksiaan ja
sosiaalista kypsymistaan seka
kehittdmaan
elamansuunnittelun kannalta
tarpeellisia tietoja ja taitoja.
Paattovaiheen
oppilaanohjauksella
varmistetaan jokaisen oppilaan
hakeutumisvelvollisuus
perusopetuksen jalkeisiin
opintoihin.

Sivistyksen palvelualue/
perusopetuspalvelut

Toteutuu jatkuvana

Oppilasta arvioidaan
sanallisesti hanen edetessa
toiminta-alueittain toteutetun
opetuksen mukaisesti ja niissa
tapauksissa, joissa oppilas
opiskelee oppiaineen
oppimaaran rajatusti.
Paattdvaiheessa arviointi
rajatuissa oppimaadrissa on

Sivistyksen palvelualue/
perusopetuspalvelut

Toteutuu jatkuvana
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perusopetuslain mukaisesti
numeerinen.
Perusopetuksesta valitetdaan
tarvittavaa tietoa oppilaan
siirtyessa opinpolun
nivelvaiheissa koulutuksen
jarjestdjalta seuraavalle.

7.3 Lukiokoulutus

Lukiokoulutus antaa lakeihin ja valtakunnallisiin maarayksiin pohjautuvaa lukiokoulutusta.
Tavoitteena on varmistaa opiskelijoille jatko-opintokelpoisuus korkea-asteen opintoihin ja laaja
yleissivistys. Kaupungin lukiossa esteettomyys on otettu huomioon. Lukiossa on kaikille opiskelijoille
tarjolla erityisopettajan, kuraattorin ja psykologin palveluita.

Tavoitteet /Toimenpiteet Seuranta Aikataulu

Kaikille lukiolaisille taataan Sivistyksen palvelualue/ Vuosittain arvioidaan
opetussuunnitelman mukaiset | lukiokoulutuspalvelut asetettujen tavoitteiden
lukiokoulutuksen saavuttamista. Apuna
palvelut noudattaen voimassa kdytetaan caf- arviointia (joka
olevaa lukiokoulutuksen 2. vuosi) ja vuosittaisten
opetussuunnitelmaa. tavoitteiden arviointia.

7.4 Wellamo-opisto

Wellamo-opisto tarjoaa mahdollisuuden paikalliseen vapaan sivistystyon lain mukaiseen opiskeluun.
Opisto noudattaa elinikdisen oppimisen periaatteita ja tukee yksiléiden persoonallisuuden
monipuolista kehittymistad seka kykya toimia yhteisdissa.

Opetusta annetaan taito- ja taideaineissa, kielissa, lilkkunnassa, tietotekniikassa ja yhteiskunnallisissa
aineissa. Opistossa tarjotaan my0s taiteen perusopetusta seka lapsille ja nuorille etta aikuisille.
Toimintarajoitteita huomioidaan Wellamo-opiston opetustarjonnassa useilla eri tavoilla. Esimerkiksi
lilkunnan ryhmissa on kaytossa tasoluokittelu, jonka avulla opiskelijan on mahdollista |6ytada itselleen
sopiva ryhma (esim. keltainen vari kertoo siitd, ettd ryhma soveltuu liikuntarajoitteiselle).

Opetusta toteutetaan mahdollisuuksien mukaan myds toimintakeskuksissa, lahella asiakaan omaa
elinymparistod. Taiteen perusopetuksessa oppimadrad voidaan tarvittaessa yksilollistda vastaamaan
oppilaan ominaisuuksia seka opiskelu- ja oppimisedellytyksia.

Erityisesti luentotoiminnassa tehdaan yhteisty6ta eri paikallisyhdistysten kanssa ja huomioidaan
aiheiden valinnassa my0s erilaiset oppijat. Luentoja suunnataan seka asiantuntijoille etta
asianosaisille ja heidan laheisilleen.

Wellamo-opiston uusilla verkkosivuilla on huomioitu saavutettavuusdirektiivin vaatimukset.
Verkossa tuotetaan virtuaalista sisalt6a kuten esimerkiksi sahkdisia taidenadyttelyita.
Henkiloston osaamista pyritdan jatkuvasti lisédmaan aihepiirin ymparilla. Wellamo-opisto on
julistautunut Syrjinnasta vapaaksi alueeksi. Julistautuminen ja merkin kaytté merkitsee syrjinnan
vastustamista, silhen puuttumista ja kaikkien ihmisten yhdenvertaisuuden tunnustamista.
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Wellamo-opisto on Suomen suurin seudullinen kansalaisopisto ja hallinnollisesti sen yhteydessa
toimii myos Taide- ja muotoilukoulu Taika.

Tavoitteet / toimenpiteet Seuranta Aikataulu
Ylldapiddamme ja edelleen Sivistyksen palvelualue/ Toteutetaan vuosina 2025-
kehitimme nykyista laajaa ja Wellamo-opisto 2029

seudullista tarjontaa
erityisryhmille ja
toimintarajoitteisille.

Koulutamme henkil6stoa Sivistyksen palvelualue/ Toteutetaan vuosina 2025-
kohtaamaan ja huomioimaan Wellamo-opisto 2029

erityisryhmien ja
toimintarajoitteisten tarpeita.

Huomioidaan jatkossakin Sivistyksen palvelualue/ Toteutetaan vuosina 2025
laajasti eri-ikdisia kohderyhmia | Wellamo-opisto 2029

kuten lapset, aikuiset ja

ikdantyneet.

7.5 Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut tarjoavat tekemistd ja toimintaa vapaa-ajalla, tukea ty6elaman alkutaipaleella ja
apua haastavissa elamantilanteissa. Nuorisotyota tehddan monin eri tavoin myds kouluissa.
Palvelutarjonnassa on huomioitu nuoruuden eri vaiheet seka eri-ikdisten nuorten tarpeet ja toiveet.
Nuorisopalveluissa tarjotaan myds mahdollisuuksia ndhda maailmaa ja saada kansainvalisia
kokemuksia. Erilaiset kehittamishankkeet auttavat pysymaan ajan hermolla ja kokeilemaan rohkeasti
uutta.

8 Liikunta ja kulttuuri

Lahden kaupungin kulttuuritoiminnassa on huomioitu, etta vammaisille henkildille tulee

jarjestaa saman laajuiset, -laatuiset ja -tasoiset maksuttomat tai kohtuuhintaiset palvelut kuin
muille. Vammaisilla henkil6illa on oikeus osallistua kulttuurielamaan, kehittaa luovia, taiteellisia ja
alyllisia kykyjaan ja ymmarrystaan. On oleellista varmistaa tilojen ja palveluiden esteettomyys ja
yhdenvertaiset osallistumismahdollisuudet.

Vammaisilla henkil6illa on oikeus yhdenvertaisesti muiden kanssa kulttuuri- ja kieli-identiteettiinsa
kuten viittomakielten ja kuurojen kulttuurin, tunnustamiseen ja tukeen: yhdenvertaisuus,
saavutettavuus ilman lisdkuluja, huomioiminen turvallisuussuunnitelmassa.

Sinfonia Lahden konserttiapplikaatio lisda saavutettavuutta tuomalla konsertin omalle tekniselle
laitteelle kotona nautittavaksi. Sibeliustalon Paadsalissa on pyoératuolipaikkoja 12. Tarkemmin tilojen
esteettOmyyteen voi tutustua Sibeliustalon, Teatterin ja kirjaston omilla saavutettavilla
verkkosivuilla. Sivuilla my6s saavutettavuusseloste. Vammaisen henkilon avustajalla on vapaa paasy
kaupunginteatterin ja kaupunginorkesterin tilaisuuksiin.
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Kulttuurihyvinvointisuunnitelma

Lahden kaupungin kulttuurihyvinvointisuunnitelmassa yhdeksi kehittamistavoitteeksi on asetettu
taiteen ja kulttuurin seka kulttuurihyvinvointitoiminnan saatavuuden ja saavutettavuuden
parantaminen. Toimenpiteina tavoitteen saavuttamiseksi ovat mm. esteettomyyden huomioiminen
kaupungin tiloissa ja erityisryhmien huomioiminen kulttuurihyvinvointitoiminnan kohdentamisessa.

8.1 Liikunta ja ulkoilu

Liikuntapalvelut jarjestaa kohtuuhintaisia elakelaisten ja liikuntarajoitteisten likkuntaryhmia. Viikko-
ohjelmaan sisaltyy monipuolista liikuntaa, joka soveltuu kaiken kuntoisille eldkelaisille,
lilkuntarajoitteet huomioiden. Liikuntaryhmatoimintaa on kehitetty pitkajanteisesti niin, etta
lilkuntaryhmien sisaltoé tukee parhaalla mahdollisimmalla tavalla kaikkia, asiakasryhmien
erityistarpeet huomioiden. Liikuntaryhmat on varikoodattu tasoryhmittdin, mika edesauttaa
|6ytamaan oikean tasoisen ja fyysista toimintakykya tukevan liikuntaryhman.

8.2 Kirjasto- ja tietopalvelut

Lahden kaupunginkirjastoon kuuluu 10 eri toimipistetta: paakirjasto, kuusi Iahikirjastoa, kaksi
kirjastopistetta ja yksi kirjastoauto. Kirjasto palvelee kuntalaisia tarjoamalla tietoa, elamyksia ja
kohtaamispaikkoja. Kirjasto- ja tietopalvelut tukevat kuntalaisten elinikaista oppimista, henkista
kasvua ja hyvinvointia seka edistavat lukemista, sivistysta ja tietoyhteiskuntataitoja.

Lahden kaupunginkirjasto tarjoaa kuntalaisille paasyn tietoon ja kulttuurisisaltéihin yllapitamalla
monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa. Aineistoja on niin lapsille, nuorille kuin aikuisillekin. Kirjasto
edistaa lukemista ja kirjallisuuden tuntemista jarjestamalla monipuolisesti tapahtumia, jotka avaavat
kirjaston kokoelmia ja sisdltoja. Kirjasto tarjoaa ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kdytt6on seka
monipuoliseen lukutaitoon. Kirjastojen tilat ovat viihtyisat ja tarkoitettu kuntalaisten kayttoon.
Kirjastoissa voi opiskella, tehda tyota, harrastaa ja jarjestaa erilaista kansalaistoimintaa. Kirjaston
tavoite on myds edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua. Kuntalaisille tarjotaan
mahdollisuuksia osallistumiseen ja kuulluksi tulemiseen. Lastu-verkkokirjastossa on huomioitu
saavutettavuusvaatimukset.

Lahden kaupunginkirjaston tavoitteena on vuosien 2025-2029 aikana huomioida
toimintarajoitteisten kuntalaisten osallistumismahdollisuudet entistd paremmin.

Tavoitteet / toimenpiteet Seuranta Aikataulu

Kaikissa kaupunginkirjaston Sivistyksen palvelualue / Esteettomyyskartoitukset

toimipisteissa parannetaan kirjastopalvelut toteutettiin vuosien 2021 ja

kirjastotilojen toimivuutta ja Vammaisneuvosto 2022 aikana.

opasteita seka edistetdaan Toimenpidesuunnitelman

esteettomyytta asiakastiloissa. mukaisia toimia edistetaan
mahdollisuuksien mukaan.
Paakirjaston osalta
esteettomyyskartoituksen
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tulokset huomioidaan
peruskorjaussuunnittelussa.
Henkilostolle jarjestetadn koulutusta | Sivistyksen palvelualue / Jatkuvaa toimintaa
erilaisten asiakasryhmien kirjastopalvelut
kohtaamiseen ja esteettomyyden
huomioimiseen. Tavoitteena on
tuottaa kaikille asiakasryhmille
mahdollisimman yhdenvertaisia
asiakaskokemuksia.

Kirjastoissa on voimassa Sivistyksen palvelualue / Turvallisemman tilan
turvallisemman tilan periaatteet ja kirjastopalvelut periaatteet on otettu
kirjasto on sitoutunut kayttoon ja henkilostoa
syrjimattomyyteen koulutettu aiheeseen
Vuoropuhelua kaupungin vanhus- ja | Sivistyksen palvelualue / Tapaamisia jarjestetdaan
vammaisneuvoston kanssa kirjastopalvelut tarpeen mukaan
lisataan jarjestamalla saannollisesti Vammaisneuvosto

yhteisid tapaamisia. Tavoitteena Vanhusneuvosto

kehittaa kirjaston palveluja ja
viestintaa asiakaslahtoisesti.

Lisataan kirjaston Sivistyksen palvelualue / Jatkuvaa toimintaa
erityispalvelujen (kotikirjastopalvelu | kirjastopalvelut
ja Celia-palvelu) seka e-

palvelujen tunnettuutta ja
palvelujen kayton

opastusta. Tehostetaan
tiedottamista heille, jotka ovat
oikeutettuja erityispalvelujen
kdyttoon. Tehostetaan e-palveluista
tiedottamista kaikille

kohderyhmille. Tavoitteena tukea eri
kohderyhmien

lukuharrastusta erityispalvelujen ja
opastuksen avulla.

8.3 Lahden kaupunginteatteri

Teatterin perustehtava on valmistaa ja esittaa laadukkaita ja monipuolisia teatteriesityksia seka
jarjestaa erilaisia oheistapahtumia (esim. yleisotyd) kaikenikaisille kavijoille. Teatterin tarjonta on
suunnattu lahtelaisille ja paijathamalaisille, mutta myo6s valtakunnallisesti. Esitysten kautta teatteri
voi parantaa asiakkaidensa elamanlaatua ja henkista hyvinvointia. Teatteri lisaa yhteisollisyyden
tunnetta ja vahvistaa alueen identiteettia. Teatterin asiakkaat kdyttavat usein muita kaupungin
elinkeinopalveluja. Lisasi teatteri toimii vahvana kaupungin vetovoimatekijana niin matkailijoille kuin
asukkaillekin.

Esteettomyydella halutaan edistaa tasavertaisuutta, lisata palveluiden kaytt6a ja houkutella uusia
kavijoita. Tarkemmin kaupunginteatterin esteettomyyteen voi tutustua teatterin verkkosivuilla.
Kaupunginteatterin remontoidun Studiondyttamon ja Pienen ndyttamdn remonttien yhteydessa on
huomioitu ndytelman seuraamisen miellyttavyys ja katsojien yhdenvertaisuus lisaamalla
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pyoratuolipaikkojen maaraa seka katsomon induktiosilmukalla. Teatterin laajemman
peruskorjauksen hankesuunnitelma on kaynnissa. Peruskorjauksen suunniteltu aikataulu on vuosille
2030-2032. Peruskorjauksen yhteydessa parannetaan edelleen esteettomyyttd mm hissien
peruskorjauksella, joka mahdollistaa isommallakin pyoratuolilla teatterissa kulkemisen kerrosten

valilla.

Tavoitteet / toimenpiteet

Seuranta

Aikataulu

Pienen nayttamon kulkureitit,
valaistus, pyoratuolipaikat ja
induktiosilmukka.

Pienen ndyttamon katsomon
pyoratuolipaikkoja on lisatty
salin peruskorjauksessa ja
katsomoon on asennettu
induktiosilmukka.
Pyoréatuolipaikat sijoitetaan
ylariviin. Tdman lisaksi
katsomon tasoerot kaiteineen
yksinkertaistettu sujuviksi
kulkureiteiksi. Salivaloihin
tehty merkittavia
parannuksia.

Teatterin laajan
peruskorjauksen
hankesuunnitelma on
kdynnissa. Pitaa sisallaan mm.
Hissien korjauksen.

Sivistyksen palvelualue/
kaupunginteatteri
Vammaisneuvosto

Remontti on valmistunut

Kaikki suunnitellut
toimenpiteet on toteutettu

Induktiosilmukan toimivuus
tarkistettu Qlu Oy:n toimesta
2024.

Peruskorjaus suunniteltu
toteutettavaksi 2030-2032

Avustajan lippu

Avustajan / tulkin lippu
muutettu kevatkaudella
ilmaiseksi teatterin omiin
tuotantoihin. Maksuton lippu
noudetaan teatterin omasta
lippumyymalasta. Oikeuden
lippuun voi todistaa
vammaiskortin A-merkinnalla
tai vastaavalla. Sama kaytanto
on laajennettu koskemaan
my0s yhteistuotanto ja
vierailuesityksia. Kaytetyt
avustajien liput tilastoidaan
vuosittain.

Esteettomat esitykset
Teatterissa jarjestetdaan
vuosittain useampia
esteettomia esityksia.

Sivistyksen palvelualue/
kaupunginteatteri

Maksuttomat avustajien liput
otettu kayttoon kevatkaudella
2021.

Toteutuu vuosittain.

Toteutuu vuosittain.

Toteutuu vuosittain.
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Esitysten tekstitys

Tekstitysta on kokeiltu yhdessa
puhendytelmassa
kevatkaudella 2025.
Tekstityksen kayton
laajentaminen.

Vuosittain mahdollisuuksien
mukaan.

8.4 Lahden museot

Lahden kaupungin museoihin kuuluvat Hiihtomuseo, Historiallinen museo, Radio- ja tv-

museo Mastola seka visuaalisten taiteiden museo Malva. Museorakennuksissa on huomioitu
esteettomyys mahdollisuuksien mukaan. Nelja museorakennuksesta kolme sijaitsee vanhoissa ja
suojelluissa rakennuksissa, joissa esteettomyytta ei tdysin voida taata. Historiallisessa museossa,
Hiihtomuseossa ja Mastolassa esteettomyys ja saavutettavuus on otettu huomioon
mahdollisuuksien mukaan. Visuaalisten taiteiden museon Malvan rakentamisessa seka
ndyttelytoiminnan ja erilaisten palveluiden suunnittelemisessa on otettu huomioon esteettoémyys- ja
saavutettavuuskysymykset. Suunnittelussa on kadytetty apuna Kulttuuria kaikille -palvelua.
Toimintarajoitteisten henkildiden avustajat padsevat maksutta museoon.

Tavoitteet / toimenpiteet

Seuranta

Aikataulu

Tilojen seuraaminen ja
tarkkailu esteettomyyden ja
saavutettavuuden
takaamiseksi.
Esteettomyysstandardien
huomioiminen
nayttelysuunnittelussa.

Sivistyksen palvelualue/
museopalvelut
Vammaisneuvosto

Toteutetaan vuosina 2025—
2029

Viittomakielisten opastusten
tarjoaminen ostettavana
palveluna ja yleisdopastuksina.
Kuvailutulkkauksen ja muiden
esteettomyytta lisdavien
palveluiden kehittaminen.

Sivistyksen palvelualue/
museopalvelut

Toteutetaan vuosina 2025—
2029

Selkokielinen
nayttelymateriaali

Sivistyksen palvelualue/
museopalvelut

Toteutetaan vuosina 2025—
2029

Saavutettavuuden
huomioiminen viestinndssa ja
nayttelyissa.

Sivistyksen palvelualue/
museopalvelut

Toteutetaan vuosina 2025—-
2029

Museon henkilékunta
koulutetaan huomioimaan

Sivistyksen palvelualue/
museopalvelut

Toteutetaan vuosina 2025—-
2029
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toimintarajoitteisten

henkildiden erityistarpeet.

Erityistaidetoiminnan Toteutetaan vuosina 2025—
huomioiminen museon 2029

nayttely- ja

kokoelmaohjelmassa.

Taidepajatilojen ja yleisttilojen Toteutetaan vuosina 2025-
kalustuksen kehittaminen 2029

saavutettavaksi.

Nakovammaisten palveluiden Toteutetaan vuosina 2025-
kehittdminen (mm. opasteet, 2029

kartat, verkkosivut)

Osallistaminen

Museo kuuntelee herkalla korvalla vertaisryhmien kokemuksia, toiveita ja kysymyksia toimintansa
kehittamiseksi. Uusien tilojen ja toimintamuotojen suunnittelussa on kuultu vammaisneuvostoa.
My®0s erilaisia verkostoja, vammaisjarjestdja, kolmannen sektorin toimijoita ja kaupungin asukkaita
osallistetaan esittamaan toiveitaan ja ideoimaan museon toimintaa museon henkilékunnan kanssa.
Osallistavaa toimintaa jarjestetddn osana museoiden yleisotyo6ta erilaisille kohderyhmille
yhdenvertaisesti. Jarjestamme osallistavaa toimintaa erityista tukea tarvitseville. Kuuntelemme ja
osallistamme mahdollisuuksien mukaan. Pyrimme huomioimaan kaikki erityisryhmat.”

9 Tyollisyys ja toimeentulo

9.1 Tydllisyyden edistaminen ja eri toimijat

Vuoden 2025 alusta julkiset tyévoima- ja yrityspalvelut siirtyivat kuntiin tai kuntien muodostamien
tyollisyysalueiden jarjestamisvastuulle. Samalla Lahden seudun kuntakokeilu paattyi maaraaikaisena
ja toiminta siirtyi uudelle tydvoimaviranomaiselle. Osana uudistusta valtio siirsi tyollisyysalueille
lilkkeenluovutuksella henkilostda seka valtionosuusjarjestelman kautta maararahoja palvelujen
jarjestamista varten. Lahden kaupunki jarjestaa jatkossa tyollisyyspalvelut itse, ja muodostaa oman
tyollisyysalueen. Ndin ollen jatkossa Lahden tyéllisyyspalvelujen tulee huolehtia paasaantoisesti
lahtelaisten tydnhakija-asiakkaiden palvelemisesta.

TE-uudistuksen taustalla oli [aht6tila tuoda palvelut Iadhemmads kuntalaisia ja alueen tyénantajia.
Jatkossa Suomessa on 45 eri tyollisyysaluetta, joiden toiminta tulee muokkautumaan juuri sen
alueen lahtokohdista, tarpeista ja yhteistyoverkostoista kasin palvelemaan paikallista tydnhakijoiden
ja tyonantajien kohtaantoa. Uuden toiminnan organisoituminen vie hetken aikaa, joten vuosi 2025
tulee varmasti olemaan siirtymaaikaa, organisoitumista seka uusien palvelumallien muotoilua.
Tyollisyyspalvelut ovat saaneet my0s uusia tiloja, joiden esteettdmyys ja saavutettavuusnakokulmat
huomioidaan ja kdydaan lapi. Uudistuksen yhteydessa on avattu uusi verkkosivukokonaisuus, jota on
tyostetty kayttajakokemusten kautta niin, etta asiointi olisi mahdollisimman sujuvaa ja
saavutettavaa.

Tyollisyyspalvelut palvelee kaikkia tyonhakija-asiakkaita. Erityisesti haastavassa tyémarkkina-
asemassa olevien kohderyhmien (osatydkykyiset, nuoret, pitkaan tyottoman olleet, vammaiset,
vieraskieliset ja maahan muuttaneet seka ikdantyneet) palveluprosesseihin kiinnitetdadn huomioita.
Tyollistymistad edistdva monialaisen tuen yhteistoimintamalli (TYM) toteutuu yhteisty6ssa
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Hyvinvointialueen, Pdijat-Hameen tyollisyysalueen ja Kelan kanssa. Naiden lisaksi tyo- ja
toimintakyvyn arviointien seka ty6ttomien terveystarkastuksien prosesseista sovitaan
Hyvinvointialueen kanssa. Tyollisyyspalvelujen yhteydessa toimii myos kaksi suurta tyollistymista
edistdvaa ESR hanketta, jotka tukevat vieraskielisten ja osatyokykyisten palvelua muutostilanteessa.

Aikavali Tavoitteet/ toimenpiteet Seuranta Aikataulu
Luodaan uusia Tyollisyyspalvelut,
tyollistymismahdollisuuksia Tasma- vammaisnheuvosto
tyokykyisille henkildille ja vahvistetaan 2025-2029
tyonantajien halua ja mahdollisuuksia
palkata osatyokykyisia henkilita.

Vahvistetaan yhteistyota Tyollisyyspalvelut, 2025-2029
Hyvinvointialueen ja jarjestokentan vammaisneuvosto

kanssa pidempaan tyottoman olleiden

palvelukokonaisuuden osalta.

Toteutetaan tilojen Tyollisyyspalvelut,
esteettomyyskartoitus ja varmistetaan vammaisneuvosto 2025-2026
tilojen, kulkureittien ja palvelupisteiden

esteettomyys. Tehdaan

2025-2029 toimintasuunnitelma.

Toteutetaan saavutettavuustestaus Tyollisyyspalvelut,
viestintdmateriaalien osalta ja tehdaan vammaisneuvosto 2025
toimintasuunnitelma.

Tarjoamme henkilokunnalle koulutusta Tyollisyyspalvelut,

erilaisten asiakasryhmien kohtaamiseen, |vammaisneuvosto 2025-2026
esteettomyyden huomioimiseen ja

yvhdenvertaisuuteen liittyen.

Aloitetaan Tyollisyyspalvelut, 2025
yhdenvertaisuuussuunnitelman vammaisneuvosto

valmistelu.

9 Viestinta ja kommunikaatio

Laki digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta koskee kaikkia julkisia organisaatioita, myos Lahden
kaupungin toimintaa. Saavutettavuus tarkoittaa sitd, etta mahdollisimman moni erilainen ihminen
voi kdyttaa verkkopalveluja mahdollisimman helposti. Kaupungin lahti.fi-verkkosivusto tayttaa
padosin saavutettavuusvaatimukset. Sivuston saavutettavuutta yllapidetdan, seurataan ja kehitetaan

jatkuvasti.

Kaupungin ilmeuudistuksen myota myos kaupungin kirjepohjat ja PowerPoint-pohjat on uudistettu.
Lisaksi kirjepohjien saavutettavuuteen liittyvaa ohjeistusta on parannettu.
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Kaupunki on myos tarjonnut henkildstolleen saavutettavuuskoulutusta ja suosittelee omaehtoiseen
kouluttautumiseen eoppiva-sivustoa sekd eduhouse-koulutusalustaa hyodyntéden. Intrassa on
henkilostolle ohjeet saavutettavan ja selkean verkkosisallon tuottamiseen.

Vaikka verkkoviestinnan merkitys on kasvanut, julkaisee kaupunki edelleen asukaslehtes ja
kaavoituskatsausta seka tarvittaessa muita tiedotteita jokaiseen lahtelaistalouteen suunnatuissa
jakeluissa.

Sailytettavia tallenteita pyritaan tekstittamaan saannosten mukaisesti. Esimerkiksi
kaupunginvaltuuston verkkoldhetysten tallenne on tekstitetty vuoden 2021 alusta lahtien.

Kaupungin saavutettavuustydstd vastaa tietohallinto. Saavutettavuutta kehitetdaan yhteistyossa
tietohallinnon kanssa.

Tavoitteet / toimenpiteet Seuranta Aikataulu
Saavutettavuuden parantaminen Viestintdpalvelut
e Viestintdpalvelut edistaa ja Vammaisneuvosto Jatkuva

ohjaa henkilostda tuottamaan
selkeda ja ymmarrettavaa kielta.
Henkilostda tuetaan saavutettavan
verkkosisallon tuottamisessa.
Viestijoille ja verkkopaivittajille
jarjestetdan myos koulutuksia
aiheesta.

e Viestintdpalvelut ohjaa henkiléstoa Jatkuva
verkon saavutettavuuskoulutusten
pariin ja jarjestaa tarpeen mukaan
erillisia saavutettavuuskoulutuksia
yhdessa tietohallinnon kanssa.

e Viestintapalvelut yllapitaa intrassa Jatkuva
ohjeita saavutettavan ja selkedn
verkkosisallon tuottamiseen.

e Viestintipalvelut kehittaa Jatkuva
verkkosivuston saavutettavuutta
yhteisty6ssa kaupungin eri
toimijoiden ja kumppanien kanssa.
Kehitystoimia ovat esimerkiksi
selkeasti ilmaistun sisallon
lisédminen, tekoalyn
hyodyntaminen kieliversiointiin
ja/tai lukutulkkauksen.
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10 Sosiaali- ja terveyspalvelut

10.1 Paijat-Hameen hyvinvointialue

Paijat-Hameen hyvinvointialue tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelut seka
erikoissairaanhoidon palvelut maakunnan asukkaille. Verkkosivut 10ytyvat osoitteesta
www.paijatha.fi. Kdytdssa on myds mobiilisovellus, jonka nimi on Padijat-Sote. Neuvonta- ja
ohjauspalveluja on keskitetty Lahden Palvelutorille.

10.2 Vammaispalvelujen kehittamistoiminta

Vammaispalvelujen tulosalue sijoittuu hyvinvointialueella perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialalle.
Vammaispalveluille on laadittu kehittdmissuunnitelma vuosille 2023-2027. Suunnitelman viisi
kehityskarkea ovat:
e kotiin vietdvia palveluita kehitetdan yksilollisesta ja asiakaslahtdisesta nakdkulmasta
e henkiloston pysyvyys ja saatavuus turvataan panostamalla henkildston hyvinvointiin ja
riittavaan osaamisen kehittamiseen
e palvelu- ja tuotantorakenteita uudistetaan siten, ettd ne vastaavat niin asiakkaiden kuin
uudistuvasta lainsdadanndsta kumpuaviin tarpeisiin
e vammaispalveluihin kohdistuvaa kustannus- ja investointipainetta hallitaan paremmin eri
palvelukokonaisuuksien tarpeet huomioiden
e toimialat ylittdvan ja YTA-tasoisen yhteistyon suunnitelmallisella kehittamisella
mahdollistetaan kokonaistaloudelliset ja asiakkaiden erityistarpeisiin vastaavat palvelut

Kehittamissuunnitelman lapileikkaavat teemat ovat asumisen kokonaisuus, henkilékohtainen apu ja
digitaaliset palvelut ja teknologian hyodyntaminen. Asiakas on suunnitelman keskidssa ja
kehittdmisen pdamaarana on asiakkaan osallisuuden ja itsemaardamisoikeuden tukeminen ja
palvelujen yksilollisyys.

10.3. Muu sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamistoiminta

Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategia maarittaa suuntaviivat koko alueen toiminnalle ja
kehitykselle. Strategia kattaa sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen palvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen. Aluevaltuusto vastaa strategian sisallosta, joka painottaa vastuullista
toimintaa, asukkaiden hyvinvoinnin edistamistd, kestavaa kehitysta ja tiivista yhteisty6ta eri
toimijoiden kanssa.

Palvelustrategia maarittda yhdessa pelastustoimen palvelutasopaatdksen ja hyvinvointialueen
talousarvion ja -suunnitelman kanssa hyvinvointialuestrategiassa esitettya sisaltoa.
Palvelustrategiassa maaritelldan, miten sosiaali- ja terveyspalvelut toteutetaan Paijat-Hameen
asukkaille, asetetaan pitkan aikavalin tavoitteet seka linjataan periaatteet hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiselle. Pelastustoimen palvelutasopaatoksessa madaritellaan pelastustoimen toiminnan
tavoitteet, voimavarat, palvelut ja niiden taso. Palvelutasopaatoksessa on huomioitava
pelastustoimen valtakunnallinen strategia.

Strategiaa taydentdvat ohjelmat ohjaavat Paijat-Hameen hyvinvointialueen kehitysta ja toimintaa.
Naissa ohjelmissa maaritelladn konkreettisia toimenpiteitd, tavoitteita ja linjauksia strategisten
paamaarien saavuttamiseksi. Nditd ohjelmia ovat henkiléstéohjelma, tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuunnitelma, osallisuusohjelma, viestintdohjelma, monituottajuusohjelma,
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omavalvontaohjelma, toimitilastrategia, ICT-ohjelma, tietojohtamisen ohjelma, ymparistdohjelma
seka tutkimus-, koulutus-, kehittamis- ja innovaatio-ohjelma.

11 Vammaispoliittisen ohjelman seuranta, arviointi ja keskeiset
dokumentit

Lahden kaupungin vammaispoliittinen ohjelma 2025-2029 ohjaa kaikkia julkisia toimijoita siten, etta
eri toimijat sisallyttavat vammaispolitiikan osaksi omaa tydskentelydan. Vammaisneuvosto seuraa

vammaispoliittisen ohjelman toteutumista ja tekee tarvittaessa yhteistyota paattajien kanssa
ohjelman toteutumisen edistamiseksi.

11.1. Keskeisia dokumentteja ja linkkeja

Vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunta VANE

Valtioneuvoston asetus vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen ja sen
valinnaisen poytdkirjan voimaansaattamisesta seka yleissopimuksen ja sen valinnaisen poytakirjan
lainsdddannon alaan kuuluvien maaraysten voimaansaattamisesta annetun lain voimaantulosta |
27/2016 | Sopimussarja | Finlex

Vammaispalvelun-soveltamisohje-2025.pdf



https://vane.to/etusivu
https://www.finlex.fi/fi/valtiosopimukset/sopimussarja/2016/27?language=fin&highlightId=101594&highlightParams=%7B%22type%22%3A%22BASIC%22%2C%22search%22%3A%22yleissopimus+vammaisten+henkil%C3%B6iden+oikeuksista%22%7D
https://www.finlex.fi/fi/valtiosopimukset/sopimussarja/2016/27?language=fin&highlightId=101594&highlightParams=%7B%22type%22%3A%22BASIC%22%2C%22search%22%3A%22yleissopimus+vammaisten+henkil%C3%B6iden+oikeuksista%22%7D
https://www.finlex.fi/fi/valtiosopimukset/sopimussarja/2016/27?language=fin&highlightId=101594&highlightParams=%7B%22type%22%3A%22BASIC%22%2C%22search%22%3A%22yleissopimus+vammaisten+henkil%C3%B6iden+oikeuksista%22%7D
https://www.finlex.fi/fi/valtiosopimukset/sopimussarja/2016/27?language=fin&highlightId=101594&highlightParams=%7B%22type%22%3A%22BASIC%22%2C%22search%22%3A%22yleissopimus+vammaisten+henkil%C3%B6iden+oikeuksista%22%7D
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2025/04/Vammaispalvelun-soveltamisohje-2025.pdf

