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lkaantyneiden asiakasohjaus

Ikdantyneiden palveluneuvonta

* Neuvontaa ja ohjausta matalalla kynnyksella

* Voi asioida myds anonyymisti

« Ei kaytdssa asiakas- tai potilastietojarjestelmia

« Sijaitsee Lahden palvelutorilla, kauppakeskus Triossa

/ Asiakasohjaajat

« Palvelutarpeen arviointi

« Asiakassuunnitelmien laadinta

» Palveluiden viranhaltijapaatokset

« Tarvittavien palveluiden jarjestaminen

» Asiakkaan omatyodntekijdna toimiminen: palveluiden

\ koordinointi ja toteutumisen seuranta

AN

Gerontologinen sosiaality6

« Samoja tehtavid kuin asiakasohjaajilla, mutta tyo keskittyy henkilGihin,
joiden elaméantilanne on vaikeutunut esimerkiksi taloudellisen
tilanteen akillisen heikentymisen, asumisen ongelmien tai paihteiden

L kayton seurauksena.

/
\

Yleista ikadntymiseen ja
hyvinvointiin liittyvaa
ohjausta ja neuvontaa

Ajantasaista tietoa ikdantyneen
arkea tukevista yksityisista,
kolmannen sektorin ja
kunnallisista palveluista seka

/

\ sosiaalietuuksista




lkaantyneiden asiakasohjaus

Ikaantyneen
laheinen/omainen
tai huolestunut
kansalainen

Huoli-ilmoitukset ja
hakemukset

Sosiaali- ja terveysalan

ammattilainen

I 4 A
Ikdantyneiden palveluneuvonta Ikdantyneiden asiakasohjaus
Asiakkaan asian ratkaiseminen yleisen neuvonnan ja ‘ (asiakasohjauksen ja gerontologisen
ohjauksen seka yksityisten ja kolmannen sektorin sosiaalitydn viranomaisnumero)
palveluiden avulla. Tarvittaessa yhteys asiakasohjaukseen P L Neuvonta ja ohjaus, palvelutarpeen arviointi

A



Henkilokunta

&



Palvelutarpeen arviointi

("vanhuspalvelulaki” 980/2012 § 15 ja sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 36-37)

Vs

Asiakkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivinen ja sosiaalisen toimintakyvyn
arvioiminen (RAI- toimintakykymittari)

Asiakkaan sosiaalinen verkosto ja laheisten muodostama tuki

Asiakkaan asuinympariston, kodin turvallisuuden ja palveluiden saatavuuden
arvioiminen

Asiakkaan voimavarat

Sosiaalietuudet

Asiakasohjaaja / sosiaaliohjaaja / sosiaalityontekija laatii palvelutarpeen
arvioinnin perusteella asiakkaalle asiakassuunnitelman yhteistydsséa asiakkaan ja
hanen mahdollisen l&aheisen/omaisen kanssa

J




Palveluiden jarjestaminen

/ Perustuu

Lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista el
vanhuspalvelulakiin

» Sosiaalihuoltolakiin

» Aluehallituksen vahvistamiin palvelujen mydntamisperusteisiin ja lakien soveltamisohjeisiin

« Asiakkaalle tehtyyn yksil6lliseen palvelutarpeen arviointiin

» Asiakkaan palvelutarpeeseen
K- Asiakkaan suostumukseen ja itsemaaraamisoikeuteen

Lahtékohtana on asiakkaan ndkemys omasta tilanteestaan ja hanen valinta tilanteen ratkaisemiseksi

Palveluiden jarjestamisessa huomioidaan yksityisen, kolmannen sektorin, seurakunnan, kunnan seka
hyvinvointialueen palvelutarjonta

p
Palvelut suunnitellaan asiakkaan saanndllisen henkilokohtaisen avuntarpeen mukaan. Hyvinvointialueen

palvelut jarjestetdan aina kevyimman vaihtoehdon mukaisesti ja huomioidaan kuntoutumisen mahdollisuus
-

-

Hyvinvointialueen palveluja jarjestetaan omana tuotantona ja ostopalveluna seké palvelusetelilla

-




Ikaantyneiden asiakasohjauksen myontamat palvelut

Asiakasohjaus
« Turvapalvelu

» Ateriapalvelu
» Siivous-, asiointi- ja vaatehuoltopalvelu
» Peseytymispalvelu kodin ulkopuolella / \
« Kuntouttava paivatoiminta Gerontologinen sosiaality6
» Kaotihoito » Sosiaaliohjaus
* Omaishoidon tuki « Sosiaalityo
» Perhehoito « Sosiaalinen kuntoutus
» Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisentuki » Harkinnanvarainen toimeentulotuki
« Arviointijakso » Raha-asioiden hoito (valitystili)
» Kuntoutusjakso asumisyksikdssa \ Asunnottomien tilapainen/tuettu asuminen J
« Asumispalvelut
* Yhteisdllinen asuminen
* Ymparivuorokautinen palveluasuminen

* Lyhytaikainen ympéarivuorokautinen palveluasuminen
Sotainvalidien ja rintamaveteraanien palvelut (ei kuntoutus)

Cg Myontéamisperusteet |8ytyvat Paijat-Hameen hyvinvointialueen internet-sivuilta: palvelut ja hoitoon hakeutuminen — ikéd&ntyneiden palvelut - ikaéntyneiden asiakasohjaus — Ikdantyneidenpalveluiden
myodntamisperusteet ja asiakasmaksut: 19061 v1_fi.pdf
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Yhteystiedot
Asiakkallle

» 044 482 5050 Palveluneuvonta ma-pe klo 9 — 15

« CHAT
« Kauppakeskus TRIO 2. krs, Aleksanterinkatu 18 A, 15140 Lahti
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