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Vastaus kannanottoon kehitysvammaisten aikuisten paivatoiminnan lyhentymi-
sesta

HA/1691/00.02.00.01/2025

Paijat-Hameen hyvinvointialueen vammaisneuvosto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen vammaisneuvosto on 14.5.2025 kokouksessaan § 15 hy-
vaksynyt kannanoton kehitysvammaisten aikuisten paivatoiminnan lyhentymisesta.

Kannanotossa Paijat-Hameen hyvinvointialueen vammaisneuvosto ilmaisee huolensa siita,
ettd kehitysvammaisten aikuisten paivatoimintaa on lyhennetty asumisyksikdissa ilman riit-
tavaa perustelua tai vaikutusten arviointia.

Kannanotossa vammaisneuvosto muistutti, ettd paivatoiminnan tulee perustua aina yksilol-
liseen palvelutarpeen arvioon ja asiakassuunnitelmaan, joka laaditaan yhteistydssa asiak-
kaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa.

Vammaisneuvosto on havainnut, etta paivatoiminnan hallintopaatdksista puuttuu usein sel-
kea kirjallinen maarittely palvelun maarasta ja toteutustavasta, mika vaarantaa asiakkaiden
oikeusturvan. Hallintolain mukainen luottamuksensuoja edellyttaa, etta palvelun maaraa tai
sisaltdéa ei saa muuttaa ilman asiakkaan ja hanen laheistensa kuulemista.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen vammaisneuvosto pyytda vammaispalveluilta vastauksia
alla oleviin kysymyksiin liittyen kehitysvammaisten paiva- ja tyétoiminnan lyhentadmiseen
asumisyksikoissa:
e Moneltako henkilolta (kpl ja %) on vahennetty paivatoimintaa viimeisen vuoden ai-
kana?
e Moneltako henkildlta (kpl ja %) on vahennetty tyétoimintaa viimeisen vuoden ai-
kana?
e Mitka ovat olleet perusteet paivien lyhentamiselle?
¢ Onko tehty arvioita tai tutkimuksia paivien lyhentamisen vaikutuksista asiakkaisiin?

Selvitys

Vammaisen henkildn paiva- ja tydotoiminta seka tydhonvalmennus perustuvat aina yksilolli-
seen palvelutarpeen arvioon seka asiakassuunnitelmaan. Palvelutuotannossa laaditaan
asiakkaalle lisaksi toteuttamissuunnitelma, missa yhdessa asiakkaan kanssa maaritellaan
asiakassuunnitelmaan ja palvelupaatdokseen perustuvat palvelun konkreettiset tavoitteet
seka kuvataan asiakkaan tarpeet. Mikali asiakkaan paivia lyhennetaan tai vahennetaan,
perustuu se aina asiakkaan tarpeeseen ja heijastaa muutosta asiakkaan toimintakyvyssa.
Paivien lyhentamisellad pyritaan mahdollistamaan osallistuminen asiakkaan oman jaksami-
sen mukaan. Esimerkiksi autismin kirjon asiakkaan toimintapaivan pituus voi olla yksilolli-
sesti raataldity kahdesta kuuteen tuntiin, kunkin asiakkaan tarpeiden ja jaksamisen mukai-
sesti. Tarpeettoman pitka toimintapaiva voi olla asiakkaalle kuormitustekija ja johtaa vaara-
tilanteisiin.

Omaisen luona asuvat asiakkaat ovat toiminnassa paitsi oman tarpeensa mukaisesti, usein
myo6s omaisensa tydssakaynnin mahdollistamiseksi. Asumisyksikdssa asuvat asiakkaat
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ovat toiminnassa oman tarpeensa ja toimintakykynsa mukaisesti. Joidenkin asiakkaiden
kohdalla esimerkiksi tarpeellinen paivalepo ja siihen liittyvat mahdolliset hoitotoimenpiteet
tehdaan aina mahdollisuuksien mukaan omassa kodissa.

Vammaispalvelujen Aleksanterinkadun toimintakeskuksessa on otettu kayttéon palvelutar-
jotin -malli. Siina asiakas itse, tarvittaessa tuettuna, valitsee oman toimintansa sisallon.
Tarjotin paivitetdan puolen vuoden vélein ja valinnat tehdadan uudestaan seuraavalle puo-
lelle vuodelle. Asiakkaalla on mahdollisuus valita yksi toiminto aamupaivalle ja toinen ilta-
paivalle. Osa asiakkaista on kuitenkin omista Iahtokohdistaan tehnyt valinnan, etta osallis-
tuvat ainoastaan aamu- tai iltapaivaan.

Myds muissa vammaispalvelujen toimintakeskuksissa on kaytdssa aamupaiva- ja iltapai-
vaan sijoittuvia ryhmia. Nailla pyritdan vastaamaan asiakkaiden yksildllisempiin tarpeisiin ja
pienentdmaan ryhmakokoja, jolloin lyhyempi toimintapaiva on sisallllisesti laadukkaampi
ja mahdollistaa enemman yksildllisia kohtaamisia. Naissakin tilanteissa asiakas itse, tarvit-
taessa tuettuna, valitsee toimintapaivansa ajankohdan.

Omassa palvelutuotannossa paivatoimintapaivia on vahennetty viimeisen vuoden aikana
kymmenelta (10) asiakkaalta (2 %) ja tydtoimintapéivia kuudelta (6) asiakkaalta (1 %). Toi-
mintapaivien vahentamisen syyna on ollut asiakkaan toimintakyvyn alentuminen kahdek-
san (8) asiakkaan kohdalla ja oma valinta kahdeksan (8) asiakkaan kohdalla. Samalla aika-
valilla toimintapaivia on lisatty 19 olemassa olevalle asiakkaalle ja uusia asiakkaita on tullut
noin 40 omaan palvelutuotantoon. Omassa palvelutuotannossa ei ole kaytettavissa tilasto-
tietoa, kuinka monen asiakkaan paivien pituus on muuttunut viimeisen vuoden aikana. Os-
topalveluissa paivatoimintaa on vahennetty 1 asiakkaalta (0,7 %). Syyna tahan on, etta asi-
akkaan vointi ei mahdollista kokopaivaista toimintaa. Tyotoimintapaivia ei ole vahennetty
ostopalveluissa.

Toimintapaivan pituuden merkityksesta ei ole tutkimusta. Sen sijaan kaytannén kokemuk-
sia toimintapaivien pituuden merkityksesta asiakkaalle on olemassa, ja nama kokemukset
ovat osa laajempaa keskustelua asiakkaan toimintakyvysta, palvelun sisallésta ja yksilolli-
sesta tarpeesta. Asiakastydn dokumentointia seuraamalla omassa palvelutuotannossa on
tunnistettu tarve raataloida toimintapaivan kesto asiakaskohtaisesti asiakkaan toimintaky-
vyn ja jaksamisen mukaan. Raataldinnissa on mukana aina asiakas itse, hanen Iahi-ihmi-
sensa seka sosiaalityosta ja paatdksista vastaavasta asiakasohjauksesta asiakkaan oma-
tyontekija.

Jatkuva tydn kehittdminen on vammaispalvelujen toiminnassa lahtékohta. Asiakkaan tyyty-
vaisyys toimintaan nayttaytyy hyvinvointina ja ilona arjen kohtaamisissa. Toiminnallisia
muutoksia tehdaan tavoitteena parantaa asiakaspalvelun laatua ja myds tyontekijoiden tyo-
hyvinvointia aina kaytettavissa olevien resurssien puitteissa. Muutosten vaikutusta arvioi-
daan yksikoissa asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa saanndllisesti.

Paivaaikaisessa toiminnassa toimii asiakasraati, joka voi ottaa kantaa mahdollisiin epakoh-
tiin. Omaisten ja laheisten palaute kasitellaan saannollisesti tydyksikoissa. Paivaaikaisen
toiminnan asiakasraati on tehnyt vuoden 2024 kevaalla kyselyn, jossa oli asiakkaiden it-
sensa laatimat kysymykset, ja kyselyyn vastaaminen tapahtui joko itsenaisesti tai vertais-
valmentajan tuella. Kyselyn tuloksia kasiteltiin vammaispalvelujen laajassa esihenkilotii-
missa kyselyn tekemiseen osallistuneen vertaisvalmentajan esittelemana. Haluttaessa ky-
selyn tuloksia voidaan esitellda myds vammaisneuvostolle. Kyselyn tulos oli varsin positiivi-
nen.
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Jatkuvan kehittdmisen ajatukseen sisaltyy mahdollisuus tehda tarpeen mukaan muutoksia
suunniteltuun ja korjata sita, mika ei toimi. Uudistusten toimeenpano vaatii aina riittavasti
aikaa ennen kuin niiden lopullista onnistumista voidaan arvioida.

Vammaisneuvosto on kiinnittanyt huomiota vammaispalvelujen asiakasohjauksen hallinto-
paatdsten laatuun ja pitda niitd puutteellisina. Uusi vammaispalvelulaki edellyttaa, etta paa-
tokseen kirjataan seuraavat asiat: palvelun sisaltd, maara ja toteuttamistapa. Aiemmin lain-
sdadanto ei ole maarittanyt palvelupaatdsten sisaltdoa talla tarkkuudella. Hyvaan hallintoon
kuitenkin on jo aiemman lainsdddanndn voimassa ollessa kuulunut, ettd viranhaltijapaatds
sisaltaa tiedot siitd, mita palvelua paatés koskee, mihin lakiin tai sddddkseen se perustuu ja
miten paatds toteutetaan kaytanndssa. Vammaispalveluissa on tunnistettu, ettd paatdsten
perustelut ja muu sisaltd ovat joiltain osin olleet liian suppeita ja epatarkkoja. Asiaan on
kiinnitetty huomiota kehittdmistydssa ja koulutuksissa.

Hyvinvointialueen sosiaalihuollossa on koulutettu henkilost6d laadultaan hyvaan ja oikein
mitoitettuun asiakastietojen kirjaamiseen. Kirjaamisvalmennusta on tuettu myos kansalli-
sesti tavoitteena varmistaa OmaKantaan siirtyvan tiedon hyva laatu. Kirjaamisvalmennusta
tarjotaan henkiléstdlle myds jatkossa. Vammaispalveluissa on tarve kirjaamisvalmennuk-
sen jatkamiselle paitsi uuden lainsdadanndn vaateisiin vastaamiseksi my0s siksi, etta laa-
dukas asiakastietojen kirjaaminen seka selkeat ja ytimekkaat palvelupaatokset ovat asiak-
kaan palvelukokemuksen ja oikeusturvan toteutumisen kannalta tarkeita. Selkeys paatok-
sissa helpottaa myos asiakasviestintaa. Tavoitteena on aktiivisesti kehittdd henkildston
osaamista ja muuttaa tydkaytantdja tdhan suuntaan.

Asian valmistelu:

Vt. palveluesihenkild Anne Sarmanne, paivaaikainen toiminta
Palveluesihenkild Janna Utriainen, palvelukoordinaatio / ostopalvelut
Vs. Tulosyksikkdpaallikkd Jutta Tainio

Pirkko Valtanen
Tulosaluejohtaja, vammaispalvelut
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