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Vastaus kannanottoon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden turvaamisesta vam-
maispalveluissa

HA/1691/00.02.00.01/2025

Paijat-Hameen hyvinvointialueen vammaisneuvosto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen vammaisneuvosto on 14.5.2025 kokouksessaan § 17 hy-
vaksynyt kannanoton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden turvaamisesta vammaispalve-
luissa.

Kannanotossa Paijat-Hameen hyvinvointialueen vammaisneuvosto vaatii, ettd vammaispal-
velut selvittavat valittdmasti esiin nousseet epakohdat ja ryhtyy tarvittaviin toimiin asiak-
kaan turvallisuuden ja hyvinvoinnin turvaamiseksi. Lisdksi vammaisneuvosto edellyttaa,
ettd vammaispalvelut tehostavat valvontaa ja ottavat vakavasti seka laheisten etta tyonteki-
jéiden tekemat huoli-ilmoitukset.

Kannanotossa Paijat-Hameen hyvinvointialueen vammaisneuvosto kertoo, ettd Lahden
vammaisneuvostoon on tullut yhteydenottoja seka vammaispalveluiden asiakkaiden lahei-
silta etta hoitotydta tekevilta henkildilta, jotka ovat ilmaisseet vakavaa huolta erityisesti vai-
keavammaisten asiakkaiden hoidosta ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisesta.

Viime aikojen yhteydenotot kuvaavat puutteellista hoitoa ja kyseenalaisia toimintakaytan-
téja. Tilanteissa asiakkaan perusoikeudet eivat ole toteutuneet riittavalla tavalla. Asiakkaan
toiveita ja erikoistarpeita ei ole riittdvasti huomioitu esimerkiksi kommunikoinnin, valttdamat-
tomien ladkarikayntien ja paivittdisen arjen tukitoimien suhteen. Myds henkildéstén ammatti-
taito vakavasti vammautuneiden hoidossa ja kommunikaatiotarpeissa on kyseenalaistettu.
Tata vammaisneuvostot pitavat erittain huolestuttavana.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen vammaisneuvosto korostaa asiakkaan ehdotonta oikeutta
valita palveluntarjoaja, erityisesti tilanteissa, joissa on esitetty vakavia huolia palvelun laa-
dusta ja turvallisuudesta. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee aina kunnioittaa, ja hanen
esittdmat toiveensa tulee ottaa vakavasti ja toteuttaa ilman kohtuutonta viivastysta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen vammaisneuvosto seuraa tilanteen kehittymista ja odot-
taa ripeita ja konkreettisia toimenpiteita tilanteen ratkaisemiseksi.

Selvitys

Vammaispalveluiden oman palvelutuotannon (asuminen ja paivaaikainen toiminta) tyonte-
kijat suorittavat kaikki Pateva-koulutusalustalla olevan ltsemaaraamisoikeuden tukeminen
vammaispalveluissa -kurssin. Iltsemaaraamisoikeus-kurssi antaa osallistujille keinoja ja val-
miuksia asiakkaan oikeuksien vahvistamiseen. Tavoitteena on myds perehdyttaa osallistu-
jia lainsaadantoon, joka saatelee itsemaaraamisoikeutta ja rajoitustoimenpiteiden kayttoa.
Lisaksi kurssi tahtaa siihen, etta osallistujat oppivat toimintamalleja, jotka edistavat asiak-
kaan osallisuutta ja tukevat hanen mahdollisuuksiaan tehda itsenaisia paatoksia arjessa.
Kurssi on koostettu seitsemasta osiosta, jotka muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden.
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Kurssin suoritettuaan henkildstolla on valmiudet tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeutta eri
keinoin, jotta osallisuus toteutuu. Asiakkaan pitaa voida tehda paatoksia omista asioistaan,
jotta palvelussa voidaan huomioida asiakkaan yksildlliset tarpeet. Tuettu paatdksenteko on
edellytys silloin, kun henkil6lla on vaikeuksia ymmartaa asioita, muodostaa mielipiteita tai
ilmaista niitd. Sita voidaan antaa joko erillisena palveluna tai osana jo olemassa olevia pal-
veluita.

Tyontekijoille on saanndllinen IMO-tapaaminen joka toinen kuukausi, joka toimii matalan
kynnyksen paikkana tyontekijoita askarruttaviin kysymyksiin itsemaaraamisoikeuden tuke-
misessa seka rajoittamisessa. Tapaamisissa on mahdollisuus esittda kysymyksia ja tapaa-
miset toimivat tydpajoina uusien toimintamallien ja esimerkiksi lakiuudistusten kasittele-
miseksi.

Vammaispalvelussa rajoitustoimenpiteitd on mahdollista kayttaa vain viimesijaisena vaihto-
ehtona, kun kaikki muut lievemmat keinot on kaytetty. Vain kehitysvammalaissa (Laki kehi-
tysvammaisten erityishuollosta 519/1977) mainitut rajoitustoimenpiteet ovat sallittuja ja
naitd kaytetaan vain lain tarkoittamalla tavalla rajoitustoimenpiteiden kayton yleisten seka
erityisten edellytysten tayttyessa. Erityishuollossa voidaan kayttaa rajoitustoimenpiteita jar-
jestettdessa ymparivuorokautista palveluasumista, laitospalveluja tai kehitysvammapsykiat-
rian osastolla annettavaa erikoissairaanhoitoa taikka vastaavia yksityisia palveluja. Osaa
rajoitustoimenpiteistad voidaan kayttda myds jarjestettdessa paiva- tai tyétoimintaa sosiaali-
huollon toimintayksikdssa, jossa on riittdva maara sosiaali- tai terveydenhuollon ammatti-
henkiloita.

Asiakkaiden rajoitustoimenpiteita kasitelladn hyvinvointialueen rajoitustoimenpiteitad kasitte-
levassa asiantuntijaryhmassa, jossa on laaketieteen, psykologian ja sosiaalityon edustus.
Ryhmassa on myds konsultoiva sairaanhoitaja, asumisen ja paivaaikaisen toiminnan palve-
luesihenkild sekd asiakkaan omatydntekijana toimiva sosiaalitydntekija. Asiakkaan asumis-
yksikon esihenkild tai muu yksikén tydntekija esittelee asiakkaan tilanteen ja rajoitustoi-
menpiteet asiantuntijaryhmalle. Ryhman puheenjohtajana toimii asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan tulosyksikkopaallikko ja lisaksi ryhmassa on sihteeri. Ryhma kokoontuu saanndl-
lisesti kerran kuukaudessa, tarvittaessa useammin. Asiakkaan asian esittelyn jalkeen asi-
antuntijoilla on mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia asiakkaan tilanteeseen liittyen
ja keskustella rajoitustoimenpiteiden valttamattomyydesta. Ryhmassa voidaan myds pohtia
keinoja, miten voidaan valttaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen. Jokainen
asiantuntija kertoo mielipiteensa asiakkaan asiaan ja kokouksen jalkeen palveluesihenkil®
tekee paatdksen asiakkaan rajoittamisesta.

Vammaispalvelujen asiakkaalle laaditaan palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman
lisdksi asumispalveluissa palvelun toteuttamissuunnitelma. Siihen kirjataan konkreettiset
toimenpiteet, joilla asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan. Toteuttamissuunnitelma
paivitetaan aina asiakkaiden tarpeiden muuttuessa, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuo-
dessa.

Toimintayksikdiden esihenkilot tukevat tyontekijoita 10ytamaan hyvia ratkaisuja asiakkaiden
arkeen ja tekevat yhteistyota l1&heisten kanssa, jotta vaikeissakin tilanteissa saadaan asiak-
kaan oma aani kuuluviin. Omavalvonta on sosiaalipalvelujen sisdinen valvontajarjestelma,
jonka tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu, turvallisuus ja lainmukaisuus. Asiakkaan
oikeudet, kuten osallisuus, valinnanvapaus, itsemaaraamisoikeus ja oikeusturva, ovat kes-
keisia omavalvonnan kohteita.

Vammaispalveluissa epakohtiin puuttuminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista pal-
velutoimintaa. Samalla on ehdottoman tarkeaa varmistaa, etté asiakkaiden henkilétietojen
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ja yksityisyyden suoja toteutuu kaikissa tilanteissa. Tietosuoja ei kuitenkaan ole este epa-
kohtien kasittelylle, vaan sen huomioiminen on osa vastuullista toimintaa. Omassa palvelu-
tuotannossa tehdaan omavalvontaa ja valvontakaynneilla kdydaan lapi myos asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Vammaispalvelujen omavalvonnan tukena toimii
perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialan valvonnan asiantuntija.

Vammaispalveluiden palvelutuotannossa haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittamisvaylana
toimiin Haipro-jarjestelma. Tyontekijat kirjaavat jarjestelmaan niin tydntekijéitd kuin asiak-
kaitakin koskevat haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset. lImoitukset kasitellaan saanndlli-
sesti jokaisessa yksikdssa yhteisesti. lImoitukset kasitelladn huolellisesti ja asiaan paneu-
tuen esihenkildjohtoisesti. Tarvittaessa ilmoituksista lahtee herate myds ylemmalle vam-
maispalvelujen asumispalvelujen johdolle, joka edelleen kasittelee jokaisen ilmoituksen yk-
sikkdkohtaisesti. Asioihin puututaan valittémasti etsien asioille yksikko- tai yksildkohtaiset
ratkaisut. Tietoa ja I16ydettyja ratkaisukeinoja jaetaan myds yksikéiden valilla jatkuvan oppi-
misen tukemiseksi. Omavalvonta toimii yksikdn toiminnan I&htékohtana, jolloin niin turvalli-
suuteen kuin palvelun laatuun voidaan luottaa. My6s muuta kautta palvelun laadusta anne-
tut palautteet kasitellaan tarvittavalla vakavuudella yksikon sisaisesti. Esihenkilét ottavat
toivottaessa yhteytta palautteen jattajaan, asia selvitetdan ja ryhdytaan asian edellyttamiin
toimiin.

Vammaispalveluiden oman palvelutuotannon henkildsto kehittdd ammattitaitoaan jatkuvasti
henkildstéohjelman mukaisesti. Osaaminen kehittyy jokapaivaisessa tydssa, yhteistydssa
oppimalla ja koulutusten kautta. Koko henkildstélle on maaritetty ammattiryhman mukaiset
pakolliset koulutukset, jotka tulee suorittaa sovituin maaraajoin. Pakollisiksi koulutuksiksi on
nykyiselladn maaritetty seuraavat koulutukset:

- Paijat-Hameen hyvinvointialueen yleisperehdytys

- Johdatus potilasturvallisuuteen

- Vaaratapahtumien raportointi ja korjaavat toimenpiteet

- Infektioiden ehkaisy

- Laiteturvallisuuden varmistaminen

- Tietosuojaa ja tietoturvaa kasittelevat verkkokoulutukset

- Soteturva-esihenkildkoulutus

- RAl-jarjestelman verkkokoulutus

- Kaatumisten ehkaiseminen

- ltsemaaraamisoikeuden tukeminen vammaispalveluissa

- Motivoivan keskustelun menetelmat.

Lisaksi on tarjolla myds paljon ulkopuolisia koulutuksia yksikdiden tarpeiden mukaan. Tar-
jolla on autismikoulutusta, AAC-ohjaukseen ja itsemaaraamisoikeuteen liittyvaa koulutusta.
Tulossa on my0s seksuaalisuuteen ja mielenterveys- ja paihdeasioihin liittyvaa koulutusta
ensi vuonna. Yksikdiden kaytdssa on myos asiantuntijoita niin hyvinvointialueen kuin vam-
maispalveluiden sisaisten kouluttajien kautta, esimerkiksi AAC-ohjaaja ja kinestetiikka-tuto-
rit.

Vammaispalvelulain mukaista vaativan moniammatillisen tuen palvelua voidaan myontaa
asiakkaalle tilanteessa, jossa asumisen ja hyvinvoinnin turvaaminen edellyttaa erityisia toi-
mia ja moniammatillista 1aaketieteen, psykologian ja sosiaalitydn osaamista. Palvelu voi-
daan tuottaa yksikkd, mutta myds yksilokohtaisesti rakennettuna. Palvelun tarjoamisessa
voidaan hyoddyntaa seka hyvinvointialueen oman henkildston osaamista etta tarvittaessa
ostopalvelua.
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Nain ollen todetaan, ettd asiakkaan hyvinvointia ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista
tuetaan monella tavalla ja henkiloston osaamista kehitetaan ja yllapidetaan aktiivisesti.
Tasta huolimatta epakohtia monimuotoisessa ja laajassa sekd monitoimijaisessa toimin-
nassa valitettavasti aika ajoin voi ilmeta. Siksi on ensiarvoisen tarkeaa, ettd epakohtien
osalta asiakas tai hanen Iaheisensa on aina ripeasti yhteydessa asumisyksikdén omahoita-
jaan tai yksikdn esihenkilddén. Suora, asianmukainen, ajantasainen ja asiallinen palaute on
toiminnan kehittamisessa tarkeaa. Vammaisen henkilén kohdalla koetut epakohdat voivat
joskus tulla esille ainoastaan omaisen tai muun laheisen suuntaan. Talldinkin on tarkea3,
ettd negatiivinen palaute rohjetaan antaa rehellisend myos henkildkunnan tietoon.

Palvelujen kokonaisuudessa tai tilanteessa, jossa epakohta ei korjaannu palautteen anta-
misesta huolimatta, yhteys kannattaa ottaa asiakasohjauksen omatyoéntekijaan, jotta oma-
tydntekija voi arvioida palvelutarpeen tarkistamisen ja asiakassuunnitelman tarkistamisen

tarpeen ja voi olla vuoropuhelussa palveluyksikén kanssa asiakkaan tilanteesta.

Lisaksi rohkaisemme kayttdmaan uutta asiakaspalautejarjestelmaa, Asiakaspalaute. Palau-
tejarjestelman kautta voi pyytaa yhteydenoton palautteen saavalta yksikoélta tai voi antaa
myo6s anonyymia palautetta. Palautejarjestelmasta saadaan koko vammaispalveluja, mutta
my0s palvelu- ja yksikkdkohtaisesti, kuukausittain tieto asiakkaiden antamasta palaut-
teesta. Viime kadessa voi tehda palvelujen tuottajalle sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen
muistutuksen Sosiaalipalveluja koskeva muistutus tai kantelun valvontaviranomaiselle. Nai-
hin voi pyytaa apua sosiaaliasiavastaavalta Sosiaali- ja potilasasiavastaava - Paijat-Ha-
meen hyvinvointialue.

Asian valmistelu:

Jutta Tainio, vs. tulosyksikkdpaallikkd, asiakasohjaus

Katja Takala-Kuiri, tulosyksikkdpaallikkd, asuminen ja paivaaikainen toiminta
Janne Utriainen, palveluesihenkild, palvelukoordinaatio

Pirkko Valtanen
tulosaluejohtaja, vammaispalvelut
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