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Kestävät ja vaikuttavat sote-palvelut Päijät-
Hämeessä

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- 
tai potilasryhmien hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan 
purku ja hoitoon ja palvelujen piiriin pääsyn 
parantaminen

V. 2023-2025

Kehittämistyötä asiakasrajapinnassa



Tausta

Huoli-ilmoitukset ikäihmisistä nousseet 78% vuodesta 2019 vuoteen 2021 Päijät-
Hämeen hyvinvointiyhtymän alueella. 

Huoli-ilmoitusten syynä korostuvat sosiaalisen toimintakyvyn heikkeneminen ja 
syrjäytymisen uhka

Nyt tarkoituksena kehittää ennaltaehkäisevää ja etsivää toimintaa ikäihmisten 
palvelutarpeiden osalta

Kohderyhmänä ovat palvelujen ulkopuolelle jääneet syrjäytyneet tai 
syrjäytymisvaarassa olevat yli 65-vuotiaat ikääntyneet, joilla on piilossa olevaa 
psyykkisen ja sosiaalisen tuen, hoidon tai kuntoutuksen tarvetta



Toiminnan kuvaus

Ikääntyneiden etsivä työ on syrjäytyneiden tai 
syrjäytymisvaarassa olevien ikääntyneiden etsimistä ja 
löytämistä sekä ratkaisujen löytämistä yhdessä ikääntyneen 
kanssa merkityksellisen elämän rakentamiseksi.

Tarkoituksena on toimijuuden vahvistuminen ja mielekkään 
kotona asumisen mahdollistuminen.​

Etsivä työ pyrkii varhaiseen puuttumiseen ja 
ennaltaehkäisevään työotteeseen sekä korjaavaan työhön. 



Tavoitteet
• Yli 65-vuotiaiden kotiin eristäytyminen 

Päijät-Hämeen hyvinvointialueella 
vähenee; syrjäytynyt tai 
syrjäytymisvaarassa oleva ikääntynyt 
tulee löydetyksi​

• Kehitetään järjestelmällinen malli 
ikääntyneiden etsivään työhön ​

• Yli 65-vuotiaiden syrjäytyneiden tai 
syrjäytymisvaarassa olevien 
sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen 
toimintakyky paranee​

• Ikääntyneiden osallisuuden tunne 
vahvistuu



Ikääntyneiden etsivän työn sisältö

Jalkautuva ja etsivä työ

• Tavoitteena löytää 
kohderyhmän 
ikääntyneitä soten 
ulkopuolelta

• Sisältää jalkautumista ja 
verkostoitumista 
ikääntyneiden arjen 
ympäristöissä sekä mm. 
ruoanjakelupisteissä

Liikkuva senioripiste 

• Tehdään yhteistyössä Lahden 
Lähimmäispalvelu ry:n kanssa

• Viedään katvealueille 
ikääntyneille suunnattua 
ohjausta ja neuvontaa sekä 
tuodaan tietoa ikääntyneiden 
tarpeista ja välitetään tätä 
eteenpäin oikeille tahoille

Rinnalla kulkeva työ

• Tehdään tarvittaessa 
osana koronakuorman 
purkua tilanteissa, joissa 
ikääntynyt tarvitsee 
vahvempaa tukea 
merkityksellisen elämän 
rakentamiseksi

• Yksilötyö ikääntyneen 
arjen ympäristössä tai 
tarvittavaan palveluun tai 
toimintaan tutustuen



Toiminnan kuvaus

Tarjotaan ikääntyneelle lähellä kotia
ütietoa kuntien, järjestöjen ja 

hyvinvointialueen palveluista 
üohjausta ja neuvontaa
üosallistumisen mahdollisuuksia ja 

osallisuuden kokemuksia
üväylä kertoa omia kuulumisia ja asuinalueen 

terveisiä
ümahdollisuus tulla löydetyksi



Toiminnan kuvaus

üYhteinen alusta, jonka avulla eri 
toimijoiden on mahdollista tavoittaa 
syrjään jääneitä ikääntyneitä

üKulkee erityisesti kaupunkien ja 
kuntien katvealueilla, mistä 
ikääntyneen on hankala liikkua 
palveluiden äärelle
ØLahti 6/2023
ØPadasjoki syksy 2023

üToteutetaan Lahden Lähimmäispalvelu 
ry:n ja Päijät-Hämeen 
hyvinvointialueen yhdessä tekemänä 
työnä




