Lahden kaupunginkirjaston toimenpiteet

Lahden kaupungin vammaispoliittinen ohjelma 2021-2024

Pirita Rautavuo 12.10.2022
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Esteettomyyskartoitus

* Toteutetaan tana syksyna Lahden paakirjastolla

* Tavoitteena on parantaa kirjastotilojen toimivuutta ja opasteita seka
edistaa esteettomyytta asiakastiloissa.

* Hyodynnetaan kirjaston tulevassa peruskorjauksessa
mahdollisuuksien mukaan

» Lahikirjastoissa ei ole toistaiseksi toteutettu kartoituksia

* Esteettomyystietojen vieminen verkkosivuille tekeilla koko Paijat-
Hameen alueen kirjastoissa
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Henkiloston kouluttaminen

Vuonna 2022

e Saavutettavuuskoulutus

* Kehitysvammaisen kirjastoasiakkaan
kohtaaminen

* Puhutun selkokielen perusteet

* Kohtaaminen ja vuorovaikutus paihdeongelmista
tai sairauksista karsivan ihmisen kanssa

* Kirjastotilat ja esteettomyys
- »  Kuulovammaisena kirjastossa ja digituessa

~ « Kuinka tukea yhdenvertaisuutta ja moninaisuutta
kirjaston arkipaivassa?

* Lahden kaupungin Antirasismikoulutus
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Turvallisemman tilan periaatteet

Lahden kaupunginkirjastossa laadimme parhaillaan Turvallisemman tilojen
periaatteita nakyville asiakastiloihin yhdessa asiakkaiden kanssa.
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Turvallisemman tilan periaatteet
Oodissa

Yhdenvertaisuus

Kaikilla on oikeus olla kirjastossa. Paamaaraton oleskelu on sallittua, jopa
suotavaa. Rasismi ja syrjinta eivat kuulu kirjastoon, huomioi tama myaos
kielenkaytossasi.

Kunnioitus

Kayttaydy kaikkien viihtyvyys huomioiden. Jokainen saa asioida kirjastossa
rauhassa. Varattavat tyotilat ovat isompia kokoontumisia varten.

Viihtyvyys

Oodi on yhteinen olohuoneemme. Jokainen on vastuussa tilojen viihtyvyydesta
ja siisteydesta seka omasta kaytoksestaan. Asiattomaan kaytokseen puututaan.

Lupaus

Henkilokunta on taalla sinua varten. Me olemme vastuussa Oodin
turvallisuudesta — kerro meille, jos jokin herattaa huolta.
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Prosessi kirjastossa
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Henkiloston kouluttaminen ja virittaminen
teemaan

Asiakkaiden osallistaminen jalkautumalla
kokoontumisiin seka tapahtumien yhteydessa

Kysely verkkosivuillamme:
https://lastu.finna.fi/FeedContent/ajankohtais

ta?element=https://lastufinna.lahti.fi/?p%3D2
0248&Ing=fi

Huoneentaulu asiakastiloihin seka
toimintaperiaatteiden luominen kirjaston
tyontekijoille —miten henkilokunta toimii
tilanteissa, joissa ilmee syrjintaa, hairintaa tai
kiusaamista?
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https://lastu.finna.fi/FeedContent/ajankohtaista?element=https://lastufinna.lahti.fi/?p%3D20248&lng=fi

Muut tavoitteet

Vuoropuhelua kaupungin vanhus- ja vammaisneuvoston kanssa
lisataan jarjestamalla saanndllisesti yhteisia tapaamisia. Tavoitteena
kehittaa kirjaston palveluja ja viestintaa asiakaslahtoisesti.

Lisataan kirjaston erityispalvelujen (kotikirjastopalvelu ja Celia-
palvelu) seka e-palvelujen tunnettuutta ja palvelujen kayton
opastusta. Tehostetaan tiedottamista heille, jotka ovat oikeutettuja
erityispalvelujen kayttoon. Tehostetaan e-palveluista tiedottamista
kaikille kohderyhmille. Tavoitteena tukea eri kohderyhmien
lukuharrastusta erityispalvelujen ja opastuksen avulla.
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Kiitos!
Kysyttavaa, kommentoitavaa?

Yhteystiedot:
Pirita Rautavuo

Palvelupaallikko/ldhikirjastot

Lahden kaupunginkirjasto
pirita.rautavuo@lahti.fi
044 483 1513 ""
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