Ohje vammaispalvelujen

kuljetuspalvelun kayttajalle

Tilaukset 1.11.2021 alkaen

Puhelimitse 032 100 500

Sahkopostilla hykykyyti@lahdenaluetaksi.fi
Tekstiviestilla: 044 7700 790

Kuljetuspalvelun kaytto

Kuljetuspalvelumatkat tilataan 1.11.2021 alkaen Lahden Aluetaksi
Oy:n valityskeskuksesta. Marraskuun kuljetukset voit tilata 25.10.
alkaen tilausnumerosta 032 100 500. Linja on tuolloin avoinna
arkisin klo 9—-13. Viikosta 44 alkaen tilauksia vastaanotetaan
vuorokauden ympari.

Palvelu kattaa vammaispalvelulain mukaisten kuljetusten lisaksi
sosiaalihuolto- ja erityishuoltolain matkojen valitys- ja
kuljetuspalvelut Paijat-Soten toiminta-alueella.

Kuljetuspalveluna korvataan asuinkunnassa, Iahikunnassa tai
toiminnallisessa lahikunnassa tapahtuvat kohtuulliset matkat.
Kuljetuspalvelu perustuu asiakkaalle myonnettyyn matkaoikeuteen,
josta asiakkaalla on viranhaltijan myontama kirjallinen paatos.

Kuljetuspalvelupaatoksesta naet

o myonnettyjen matkojen maaran

o kuljetuspalveluoikeuden voimassaoloajan

) mita tarkoitusta varten matkat on myonnetty
o mahdolliset erillisoikeudet
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Matkustusoikeutesi tiedot voit tarkastaa tilaussovelluksesta tai
kysymalla asiaa valityskeskuksesta.

Mikali olosuhteissasi tapahtuu kuljetuspalvelun kayttoon vaikuttavia
muutoksia, sinun tulee ilmoittaa asiasta vammaispalveluiden
tyontekijalle. Jos sinulle on myonnetty kuljetuspalvelu
maaraaikaisena ja tarvitset palvelulle jatkoa, tee tarvitsemistasi
matkoista jatkohakemus vammaispalveluun ennen maaraajan
loppua.

Matkustamiseen ei kayteta erillista matkakorttia. Valityskeskus
yllapitaa asiakkaasta kuljetuksen kannalta valttamattomia
asiakastietoja (myonnetty matkaoikeus, matkojen maara,
apuvalineet yms.)

Kuljetuspalveluoikeus on henkilokohtainen. Matkalla sinulla tulee
olla mukana henkilollisyystodistus, joka esitetaan kuljettajalle
pyydettaessa. Henkilollisyystodistuksena hyvaksytaan mm. passi,
henkilokortti, kuvallinen tai kuvaton KELA-kortti, ajokortti. Jos sinulla
ei ole mukana henkilotodistusta eika henkildllisyytta voida todentaa,
varaudu maksamaan matka itse.

Tilaaminen

Kuljetukset tilataan valityspalvelukeskuksesta

N puhelimitse 032 100 500

S sahkopostilla hykykyyti@lahdenaluetaksi.fi
= tekstiviestilla 044 7700 790

[] tilaussovelluksen kautta

Matka tilataan mahdollisimman aikaisin, vahintaan tuntia ennen
matkan alkua. Suosittelemme tilaamaan saannollisesti toistuvat
matkat hyvissa ajoin etukateen.
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Valityskeskus lahettaa asiakkaalle tilausvahvistuksen matkasta
asiakkaan toivomalla tavalla (puhelu, tekstiviesti, sahkoposti tai
tilaussovellus).

Kuljetuspalvelumatkan tilaaminen valityskeskuksesta maksaa
lankaliittymasta soitettaessa normaalin paikallisverkkomaksun ja
matkapuhelimesta soitettaessa oman operaattorin sopimuksen
mukaisen puhelun hinnan. Tekstiviestin hinta maaraytyy
puhelinoperaattorikohtaisesti.



Kun tilaat matkan, ilmoita

o Nimesi

o Matkatyyppi (virkistys-, opiskelu-, tai tydomatka)

o Lahtbosoite

e Osoite, jonne olet matkalla

e Toivottu lahtoaika tai endoton saapumisaika perille (mikali
sinun on ehdittava esimerkiksi junaan tai ajanvaraukselle)

o Valipysahdyksen tarve matkan varrella

o Kayttamasi apuvalineet matkan aikana ja mahdolliset
avustustarpeet

o  Tuleeko matkalle mukaan saattaja / avustaja / koira / muita
matkustajia

* Mahdollinen oma yhdistelytoive toisen asiakkaan kanssa

o Paluukyydin ajankohta

Kysymykset tilaamiseen ja matkaan liittyen voi esittaa
valityskeskuksen henkilokunnalle.

Saat tilausvahvistuksen, jossa noutoaika vahvistetaan. Noutoaika
saattaa poiketa 15 minuuttia toivotusta ajasta. Vastaavasti kuljettaja
odottaa korkeintaan 15 minuuttia yli vahvistetun noutoajan
lahtoosoitteessa.

Tilauksen peruuttaminen tai muuttaminen

Voit perua tai muuttaa tilaustasi ilmoittamalla siita
valityskeskukseen viimeistaan 45 minuuttia ennen noutoaikaa.
Myohassa perutusta tilauksesta sinulta vahennetaan yksi
kuljetuspalvelumatka.



Kuljetuspalvelualueet oman asuinkunnan lisaksi

Lahti Asikkala, Heinola, Hollola, litti ja Orimattila

Asikkala Heinola, Hollola, Lahti, Hameenlinnan Lammi,
Padasjoki ja Sysma

Hartola Heinola, Joutsa, Luhanka, Pertunmaa ja Sysma

Hollola Asikkala, Karkola, Lahti, Orimattila, Hausjarvi ja
Hameenlinnan Lammi

litti Heinola, Kouvola, Lahti ja Orimattila

Karkola Hausjarvi, Hollola, Lahti, Hameenlinnan Lammi,
Mantsala ja Orimattila

Myrskyla Askola, Lahti, Lapinjarvi, Loviisa, Orimattila, Porvoo
ja Pukkila

Orimattila Hollola, litti, Kouvolan Elimaki, Karkola, Lahti,
Lapinjarvi, Myrskyla, Mantsala ja Pukkila

Padasjoki Asikkala, Kangasalan Kuhmalahti, Kuhmoinen,
Lahti, Hameenlinnan Lammi, Palkaneen

Luopioinen ja Sysma
Pukkila Askola, Lahti, Myrskyla, Mantsala ja Orimattila

Kuljetuspalvelumatkan jarjestaminen

Korvattava matka on yhdensuuntainen ja matka ajetaan edullisinta
reittia asiointikohteeseen.

Matkat toteutetaan mahdollisuuksien mukaan yhdistelymatkoina.
Valityskeskus toteuttaa matkojen yhdistelyn asiakkaan
kuljetuspaatdoksen seka kohtuullisen matka-ajan toteutumisen
huomioiden.

Kuljetuspalvelumatkan aikana on mahdollisuus yhteen enintaan 15
minuutin pituiseen valipysahdykseen, kun se tapahtuu
kuljetusmatkareitin varrella (esim. pankkiautomaatilla kaynti). Tarve



tulee mainita kuljetusmatkaa tilattaessa. Paluu kotiin tai muuhun
asiointikohteeseen on aina uusi matka.

Kuljettaja avustaa asiakasta kuljetukseen valittomasti liittyvissa
asioissa seka on vastuussa asiakkaan turvallisesta paasysta
ajoneuvoon ja ajoneuvosta maaranpaahan.

Matkojen maara

Valityskeskuksen asiakastietorekisteriin on ilmoitettu asiakkaan
matkustusoikeuden mukaiset kuukausikohtaiset matkat paatoksen
voimassaoloajalla. Kayttamatta jaaneet matkat eivat lisaa
seuraavan kuukauden kayttooikeuden maaraa. Jaljella olevien
matkojen maaran voit tarkistaa valityskeskuksesta tai
tilaussovelluksesta.

Terveydenhuoltomatkat

Vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua ei saa kayttaa
terveydenhuollon matkoihin. Tallaisia ovat esimerkiksi laakari-,
laboratorio- ja terapiakaynnit, seka apuvalineisiin ja kuntoutukseen
liittyvat matkat. Naihin matkoihin korvaus on haettavissa
Kansanelakelaitokselta. Lisatietoja KELAsta.

Nousukyyti, pikatilaus, vakiotaksioikeus

Voit tilata myonnetyista matkoistasi nelja (4) matkaa kuukaudessa
ns. "pikakyytina” tai "nousukyytind”. Kyydit valitetaan ilman
ennakkotilausaikaa. Kyydin voit ottaa taksiasemalta nousukyytina
tai tilata sen valityskeskuksesta tai taksiyrittajalta.

Nousukyydin voit ottaa suoraan ajoneuvosta. Varmista kuljettajalta,
etta hanen ajoneuvonsa kuuluu valityspalvelun piiriin.
Taksinkuljettaja ilmoittaa nousukyydista valityskeskukseen, jossa
varmistetaan matkaoikeutesi tiedot ja paivitetaan jaljella olevien
matkojen maara.



Pikakyytina tilatun kuljetuksen voi tilata ilman ennakkotilausaikaa ja
pikakyydit valitetaan sinua lahimpana olevaan, varustukseltaan
soveltuvaan ajoneuvoon.

Mikali asiakkaalla on viranhaltijan paatos vakiotaksioikeudesta,
kuljettajan tulee ilmoittaa valityskeskukseen matkan ja matkustajan
tiedot. Valityskeskus varmistaa asiakkaan matkaoikeuden ja jaljella
olevien matkojen maaran.

Saattaja ja muut matkustajat

Matkalla saa olla yksi saattaja maksutta mukana. Saattajan on
tultava kyytiin kuljetuspalvelumatkan alkaessa. Saattajana ei voi
olla toinen vammaispalvelun kuljetuspalveluasiakas.

Muut matkustajat nousevat kyytiin seka jaavat kyydista asiakkaan
kanssa samoissa kohteissa. Matkan kokonaiskustannus jaetaan
kyydissa olevien henkildiden kesken. Lisamatkustajan maksama
korvaus lasketaan esimerkiksi seuraavasti:

o Matkaan osallistuu asiakas, asiakkaan saattaja seka yksi
lisamatkustaja. Asiakas ja maksuton saattaja lasketaan yhdeksi
matkustajaksi. Talloin maksavia matkustajia on kaksi, eli
kokonaiskustannus jaetaan heidan valillaan. Muu matkustaja
maksaa suoraan taksissa oman jaetun osuutensa, eli puolet.
Kuljetuspalvelun asiakkaalta laskutetaan myohemmin jaettu
omavastuuosuus matkasta.

Alle 7 -vuotiaat matkustavat aina maksutta.

Omavastuuosuudet

Kuljetusten omavastuuosuuden maksutapa muuttuu 1.11.2021
alkaen.

Omavastuuta ei enaa makseta suoraan taksissa.



Paijat-Sote laskuttaa omavastuun kuukausittain jalkikateen
kayttamiesi matkojen mukaan. Muutos johtuu asiakasmaksulain
uudistuksesta.

Kuljetuspalvelun yksittaisen matkan omavastuuosuus perustuu
edelleen voimassa olevaan joukkoliikenteen mukaiseen maksuun,
joka on yksittaisen matkan pituuden mukaan vahintaan 2,50 € ja
enintaan 11,05 €.

Omavastuuta ei tarvitse maksaa, kun kyseessa on omatoimisesti
yhdistelty matka, johon osallistuu vahintaan kaksi
kuljetuspalveluasiakasta. Matkaoikeudesta vahennetaan kuitenkin
matka kaytetyksi.

Opiskelu- tai tydomatkoihin oikeutettu maksaa kuljetustarpeestaan
riippuen joko sisaisen liikenteen kuukausilipun tai seutulipun
mukaisen omavastuun. Omavastuu sisaltaa myos asiointi- ja
virkistysmatkat. Omavastuu laskutetaan palvelun kayttajalta
kuukausittain.

Tilaussovellusohjeet

o Matkat tilataan osoitteesta
o https://kuljetuspalvelu.lahdenaluetaksi.fi/tilaa
Kirjaudu sisaan puhelinnumerollasi
Valitse matkatyyppi
Valitse lahtopaikka ja paamaara
Valitse lahtoaika tai saapumisaika perille
Vahvista tilaus painamalla "Tallenna”
Saat tilausvahvistuksen ja pystyt seuraamaan auton
sijaintia kartalla

O O O O O O

Sovellus toimii mobiililaitteissa ja selaimella

Voit valita puheohjattavan version kirjautumissivulla
Saat kartan nakyviin puhelinversiossa pyyhkaisemalla
kosketusnayttda sivusuunnassa

Voit lisata tietoihisi usein kayttamiasi osoitteita
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e Sovelluslinkki kannattaa tallentaa selaimen kirjanmerkkeihin tai
lisata puhelimen aloitusnaytolle
o Lisatietoja sovelluksen kaytosta saat valityskeskukselta

Neuvonta
Ota yhteys valityskeskukseen p. 032 100 500 (24 / 7) tai

sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta Polkuun p. 03 819 4850 (arkisin
klo 9-15)

Palautteet

Asiakaspalautetta voit antaa

e puhelimitse 032 100 500
e lomakkeella lahdenaluetaksi.fi/lyk/hykykyyti

Kuljetuspalvelua kaytettaessa on noudatettava annettuja ohjeita.
Vastoin ohjeita tehdyn matkan hinta peritaan takaisin matkapalvelun
kayttajalta.

Liite 1 omavastuuosuudet



Omavastuuosuudet

Jokainen kayttamasi yhdensuuntainen asiointi- tai virkistysmatka
kerryttaa kuukausittain laskutettavaa omavastuuosuutta matkan
pituuden mukaan:

Matkan pituus Aikuisen Lapsi (7-16 v.)
enintaan Omavastuuosuus Omavastuuosuus
15 km 2,50 € 1,70 €
25 km 3,40 € 2,00 €
35 km 4,80 € 3,10 €
45 km 5,40 € 3,40 €
55 km 6,80 € 4,30 €
65 km 7,90 € 5,00 €
75 km 10,30 € 6,50 €
yli 75 km 11,05 € 7,00 €

Esimerkki asiointi- ja virkistysmatkojen omavastuun veloituksesta
1.11.2021 alkaen:

e Kuljet tammikuun aikana 12 yhdensuuntaista asiointi- tai virkistysmatkaa,
joista 10 matkaa on alle 15 kilometrin pituisia ja kaksi 30 kilometrin pituisia.

e Sinulle toimitetaan helmikuussa lasku, joka sisaltaa tammikuussa
kayttamasi matkojen omavastuun. Taman esimerkin mukaisesti sinulta
veloitettaisiin laskulla yhteensa 31,8 € omavastuuta ((10 matkaa * 2,5 €) + (2
matkaa * 3,4 €)).

e Maksat kuukauden omavastuuosuuden laskun maksuehtojen mukaisesti el
21 paivaa laskun paivayksesta suoraan Paijat-Sotelle.

Kuljettaja ei veloita sinulta autoon noustessa erikseen
omavastuuosuutta.

Tyo- ja opiskelumatkojen omavastuuosuus




Mikali olet oikeutettu opiskelu- tai tydomatkoihin, maksat
kuljetuspalvelumatkoista kuukausittain julkisen liikenteen
kausilippua vastaavan kiintean omavastuuosuuden.

TyO- ja opiskelumatkoista laskutettava kuukausittainen
omavastuuosuus sisaltaa myos asiointi- ja virkistysmatkojen
omavastuun, jos sinulle on asiointimatkat myonnetty
samanaikaisesti.

Paijat-Hameen alueella tyo- ja opiskelumatkojen kuukausihintana
sovelletaan Lahden Seudun Liikenteen Waltti -kausilipun hintaa
vyohykkeittain:

A-G
Lahden seudun A-F1 e A-l
. A-B (Lahti - Kérkola, (;aht’,; "I.’re’”g’a' . | (Lahti- Hartola,
Vyo h y kkeet Héameenkoski) ;\-{s " k(;llzm lliii?)nll((};/llz) Sysma)
Tyomatkat 58,00 € 80,00 € 90,00 € 100,00 €
Opiskelumatkat 40,60 € 56,00 € 63,00 € 70,00 €

(Lahden seudun liikenteen kausilipun hinnat ja vyohykkeet voitte
tarkistaa taalta: https://www.Is|.fi/liput-ja-hinnat/hinnasto/)

TyO- ja opiskelumatkojen omavastuuosuudessa
vyohykeperusteinen hinta maaraytyy kotiosoitteenne ja tyo- tai
opiskelupaikan osoitteen perusteella.

Esimerkki tyo- ja opiskelumatkojen omavastuusta:

® Sinulle on myonnetty vammaispalvelulain mukaiset opiskelumatkat
Kausalasta Lahden keskustaan (matka sijoittuu Lahden seudun liikenteen
vyohykkeille A - G). Sinulta laskutetaan talloin kuukausittainen
omavastuuosuus 63 €.
Kuljettaja ei veloita sinulta autossa erikseen omavastuuosuutta.

Liite 2 Paijat-Sote tunniste


https://www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/hinnasto/

Jatkossa tunnistat kuljetuspalvelumatkojen valityksessa ja
ajovuorossa olevat autot oheisesta auton sisatiloihin sijoitetusta
kyltista.



