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Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto

Poytakirja n:o 5/2020

Aika: 27.08.2020 klo 13.00 — 13.47

Paikka: Kaupunginhallituksen Sali/sdhkdinen kokous
Lasna:

Varsinaiset jasenet: Varajasenet:

Sirkku Hildén, puheenjohtaja

Juha Rostedt, varapuheenjohtaja
Maria Makynen (*

Marju Markkanen

Francis McCarron, saapui klo 13.04

Puheenjohtajat:
Hannu Rahkonen kaupunginvaltuuston puheenjohtaja

Viranhaltijat:

Mikko Komulainen hyvinvointijohtaja

Poissa:

Aleksi Mantyla jasen

Mika Kari kaupunginvaltuuston | vpj
Antti Holopainen kaupunginvaltuuston Il vpj
Jarkko Nissinen kaupunginvaltuuston Il vpj
Pekka Timonen kaupunginjohtaja

Asiantuntijat:
Paivi Pitkdnen erityisasiantuntija

Poytakirjanpitaja:

Tuula Seljas valmistelusihteeri
OSALLISUUDEN JA HYVINVOINNIN JAOSTON puolesta:

Sirkku Hildén Tuula Seljas

Poytakirja tarkastettu ja hyvaksytty Lahdessa elokuun 31. paivana 2020

Maria Makynen Juha Rostedt

Poytakirja on ollut nahtéavilla Lahden kaupungin yleisessa tietoverkossa osoitteessa
http://www.lahti.fi, syyskuun 1. paivanéa 2020; todistaa

Tuula Seljas valmistelusihteeri

(* paikalla Teams-etayhteyden valityksella
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Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus

Paatos: Puheenjohtaja totesi kokouksen lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

Poytakirjan tarkastajien valinta

Puheenjohtajan ehdotuksesta taman poytakirjan tarkastajiksi valit-
tiin osallisuuden ja hyvinvoinnin jaoston jasenet Maria Méakynen ja
Juha Rostedt.
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Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 8§28

Osallisuus ja hyvinvointipalvelut vastuualueen kayttésuunnitelman tarkastaminen
vuodelle 2020

D/1558/02.02.00.00.03/2020

Asian valmistelija / Controller Anu Vesikukka, puh. 044 416 3328
Lisatietojen antaja

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus Hyvinvointijohtaja Mikko Komulainen

Osallisuus ja hyvinvointijaosto merkitsee tiedoksi Osallisuus ja
hyvinvointipalvelujen seka Ostot hyvinvointiyhtymalté osalta
koronaepidemian aikaisten poikkeusolojen aiheuttamien vaikutusten
muutokset kayttdsuunnitelmaan 2020.

Perusteluosa Lahden kaupungin talousarviosta vuodelle 2020 sek&
taloussuunnitelmasta vuosille 2020—2022 paatti kaupunginvaltuusto
(25.11.2019 § 114).

Lahden kaupungin hallintosaannén 37 8:n mukaan

"Kaupunginhallitus seka lauta- ja johtokunnat seka jaostot hyvaksyvat
omalta osaltaan talousarvioon perustuvat kayttosuunnitelmat, jotka
koskevat kaupunginvaltuuston hyvéaksyman talousarvion ja tavoitteiden
toteuttamista sekd maararahojen jakoa kayttotarkoituksiin.”

Kaupunginhallitus (20.04.2020 § 106) paatti, ettd konsernihallinnon,
palvelualueiden ja taseyksikoiden vuoden 2020 kayttbsuunnitelmat
otetaan uudelleen tarkasteluun koronaepidemian ja sen aiheuttaman
poikkeuksellisen tilanteen vaikutusten arviointia varten.

Lauta- ja johtokunnat seka jaostot vievat tiedoksi alaistensa yksikdiden
vaikutusten arvioinnin kaupunginhallitukselle 31.08.2020.
Poikkeusolojen aiheuttamat todelliset taloudelliset vaikutukset ja
kayttbsuunnitelmien muutostarpeet tarkentuvat, kun valtiontukipaketin
maara ja laskentaperiaatteet vahvistuvat seka epidemiatilanteen
vaikutukset toimintaan tdsmentyvat. Taméan jalkeen tarkastellaan
kaupunkitasolla kokonaisvaikutus seké valmistellaan tarvittavat
kayttosuunnitelmamuutokset ja maararahan kattamisen tarve.
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Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 8§28
Muutoksenhaku Muutoksenhakukielto

Toimenpiteet -

Liitteena 1. Osallisuus ja hyvinvointipalvelut vastuualueen
kayttosuunnitelman 2020 tarkastaminen, koronaepidemian
aiheuttamat taloudelliset vaikutukset



AL JAO 3. 2020 o0 e e Osall1suus [an nvointipalvelut vastuualueen kavttosuunnitelman 2020 tarkastaminen, koronaepide

Kayttosuunnitelmien uudelleen tarkastelu
Koronan talousvaikutukset

Osallisuus ja hyvinvointipalvelut seka Ostot hyvinvointiyhtymasta

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.8.2020

mgﬁ;¥f
AR T L AHTI
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Yhteenveto vaikutuksista

Osallisuus ja hyvinvointipalvelut
Menot kasvavat yhteensa 35 650 €

Osallisuus ja hyvinvointipalvelut TA+LTA 2020 Vaikutukset Ennuste 2020
Menot 3728500 35 650 3764 150
Tulot 1 595 500 0 1595 500
Netto 2 133 000 35 650 2 168 650

Ostot hyvinvointiyhtymasta
Ei vaikutusta

Ostot hyvinvointiyhtymasté TA+LTA 2020 Vaikutukset Ennuste 2020
Menot 394 600 000 0 394 600 000
Tulot 0 0 0
Netto 394 600 000 0 394 600 000

Uy

EiEs LAHTI
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1. Mihin toimintaan ja maararahoihin ei vaikutusta

Osallisuus ja hyvinvointipalvelut:
* Lahti-pisteen ja palvelutorin maararahoihin ei vaikutusta

Ostot hyvinvointiyhtymasta:
* Eiraportoitavaa

2. Missa toiminnassa menot kasvavat

Osallisuus ja hyvinvointipalvelut:
*  Suojavarusteita hankittu (hanskat, maskit, kasidesit, suojaplexit palvelutorille)
* Menotyhteensa 5 000 €

Ostot hyvinvointiyhtymasta:
* Pandemiaan varautuminen

Ny L AHTI
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3. Mika toiminta on supistunut ja millaisia taloudellisia vaikutuksia (tulojen
menetykset ja menojen vaheneminen)

Osallisuus ja hyvinvointipalvelut:
*  Kokouskulut vahentyneet (etakokoukset) -2 000 €

* Vastuualueelta 4 tyOntekijaa toiminut tayspaivaisesti valmiusajan tehtavien suunnittelussa ja organisoinnissa 3-5/2020, myos muilla
vaikutuksia tyotehtaviin ( 20- 50 % valmistehtavia) -3 000 €

* Menot yhteensa -5 000 €

Ostot hyvinvointiyhtymasta:
* Kiireeton hoito+ muita palveluita ajettu alas -> resursseja siirretty valmiuden nostoon -> asiakasmaksutuotot vahentyneet.

* Hyvinvointikuntayhtyman ennusteen mukaan valtion kompensaation odotetaan korvaavan talousvaikutukset, ei vaikutuksia kuntien
maksuosuuteen.

4. Mita uutta toimintaa on syntynyt ja sen vaikutukset tuloihin ja menoihin

Osallisuus ja hyvinvointipalvelut:

* Asiointiapu riskiryhmille (mm. puhelinkeskustoiminta, matkakortit, maskit, hanskat, tiedotteet) 30 700 €
* Soittopalvelu yli 80-vuotialille (puhelimet, liittymat) 4 950€

* Menot yhteensa 35 650 €

Ostot hyvinvointiyhtymasta:
* Pandemiaan varautumiseen liittyvat menot

o BT ,ﬁ

EiEs LAHTI
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5. Mita toimintaa voidaan siirtaa v.2021

Osallisuus ja hyvinvointipalvelut:
* Eiraportoitavaa

Ostot hyvinvointiyhtymasta:
* Osa alas ajetuista kiireettomista hoidoista ja vastaanotoista siirtynee myos vuodelle 2021 -> jos jonoja puretaan lisatyovoimalla ->
kustannusten kasvua

6. Mitka tulot/menot jaavat kokonaan toteutumatta

Osallisuus ja hyvinvointipalvelut:
* Eiraportoitavaa

Ostot hyvinvointiyhtymasta:
* Eiraportoitavaa

7. Mita toimintaa ei ole perusteltua lainkaan kaynnistaa tai jatkaa v.2020

Osallisuus ja hyvinvointipalvelut:
* Eiraportoitavaa

Ostot hyvinvointiyhtymasta:
* Eiraportoitavaa
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8. Investointien tarkastelu, suunniteltu toteutettavaksi 2020-2023 (valttaminen
kokonaan tai siirtaminen)

Osallisuus ja hyvinvointipalvelut:
Ei raportoitavaa

Ostot hyvinvointiyhtymasta:
Ei raportoitavaa

9. Mahdolliset tiedossa olevat valtionkompensaatiot

Osallisuus ja hyvinvointipalvelut:
Ei raportoitavaa

Ostot hyvinvointiyhtymasta:
Valtion tukea todennakoisesti tulossa PHhykylle ja/ tai kunnille

W%m . L AHTI
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10. Muut

Osallisuus ja hyvinvointipalvelut:

. Asiointiapuun liittyvat ostot Himeenmaalta. Ostot veloitetaan asiakkailta - tuleeko mahdollisia luottotappioita? Hdmeenmaan
laskut maksettu osallisuuden ja hyvinvoinnin vastuualueelta

EiEs LAHTI
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Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 8§29

Osallisuus- ja hyvinvointipalvelut vastuualue, puolivuotisraportti 1.1- 30.6.2020

D/1557/02.02.02.00.01/2020

Asian valmistelija / Controller Anu Vesikukka, puh. 044 416 3328
Liséatietojen antaja

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus Hyvinvointijohtaja Mikko Komulainen

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto merkitsee seurantaraportin
tiedoksi.

Perusteluosa Kaupunginhallitus on 2.12.2019 8§ 317 hyvaksynyt vuoden 2020
talousarvion toimeenpano-ohjeet. Ohjeissa edellytetaan, etta
vastuualue raportoi jaostolle maararahojen kaytosta. Osallisuus- ja
hyvinvointipalvelut vastuualueen seurantaraportti ajalta 1.1.—
30.6.2020 on esitetty liitteessa.

Muutoksenhaku Muutoksenhakukielto
Toimenpiteet -

Liitteena 1. Seurantaraportti



Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.8.2020

Wa o

AR TI T L AHTI
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Konsernihallinto, toiminnan vaikuttavuus

OSALLISUUS- JA HYVINVOINTIPALVELUT (1/2)

= Palvelutorin I-vaihe ja palvelutorilaisuutta koskeva palvelukulttuuri on kynnistynyt 13.1.2020. Pandemiaan liittyen iso osa
Palvelutorin toimijoista( mm. TE-palvelut, Kela) siirtyivat etaty6hon pois Palvelutorilta. Lahti-Piste ja Alipi jatkoivat
asiakaspalvelua rajoitukset ja turvallisuusasiat huomioiden. Kesékuussa aloitettiin uudelleen tilojen varaustoiminnot syksylle.
Vuodelle 2020 maaritelty Palvelutorin laajennusta koskeva palvelu- ja tilasuunnittelu on kaynnistynyt ja etenee
systemaattisesti aikataulussa. Nyt kaynnissa laaja toimijaymmarryksen syventadminen ja sen kautta tilasuunnittelun
rakentaminen.

=Alueellinen integraatiopalvelupiste (Alipi) siirtynyt osaksi Paijat-Hameen kattavaa kotouttamisen ja maahanmuuttotyon
palvelukokonaisuutta Kotouttamoon Palvelutorille 13.1.2020. Saatu valtion erityisavustusta maahanmuuttajien
osaamiskeskustoimintaan, joka tukee Tyollisyyden kuntakokeilua seka palvelukokonaisuutta.

=0llaan mukana tyéryhmissa suunnittelemassa Ty0llisyyden kuntakokeilua, jossa maahanmuuttajat yksi kohderyhma.
Aloitettu uuden Paijat-Hameen maahanmuutto-ohjelman vuodesta 2021 eteenpain laadinta.

=Ehkaiseva tyon koordinaattori on aloittanut vuoden alussa uudessa tehtavassa. Enkaisevan paihdetyontyon
toimintaohjelman laadinta on kdynnissa ja ehkaisevan paihdetytn ohjausrynma on aloittanut toimintansa.

= Senioreiden Digitaito-hanke on toteutettu korona-rajoitukset huomioiden. Yhteisia kokoontumisia(digikinkereitd) ei ole
jarjestetty. Etakinkeritoiminta, digitukiklinikka, puhelin- ja etatuki seka opetusvideot digitukisivustolla on otettu kayttoon.

= Maakunnalliset hyte-karjet hyvaksyttiin tydvaliokunnassa ja otettiin Phhyky:n vuoden 2021 palvelusopimukseen. Hyte-tyon
organisointimallin suunnittelu jatkui aktiivisesti yhteistydssa hyvinvointiyhtyman kanssa.

L AHTI
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Konsernihallinto, toiminnan vaikuttavuus

OSALLISUUS- JA HYVINVOINTIPALVELUT (2/2)
 Homebase — STEA:n kolmivuotinen hankerahoitus v. 2020-2022 varmistui ja hankkeen aloitus oli 3/2020.
« Phhyky:n ja muiden toimijoiden kanssa jarjestetty teemakohtaisia tapaamisia. Poikkeusolojen aikana palaverit
painottuneet pandemiaan liittyviin asioihin esim. ohjeistukset, hankinnat, yhteistyo.

» Organisoitu/suunniteltu ja toteutettu poikkeusolojen toimintaa/palveluja: mm. riskiryhmalle asiointiapu (3-6/2020), yli
80 — vuotiaille soittopalvelu (4-5/2020) ja tiivistetty edelleen yhteisty6ta yhdistysten ja seurakunnan kanssa.
Vastuualueelta myos organisoitu kangasmaskien tilaus sek& maakunnallinen kertakayttémaskien tilaus.

« Kaynnistetty hyvinvointisuunnitelman valmistelu kaupungin eri toimialojen yhteistyona

Osallistuvan budjetoinnin ideointivaihe oli asukkaille 20.4. — 15.5. Kaupungin sai yhteensa 713 hankeideaa. Pysytty
aikataulussa. Osbu-koutsit (4hl6d) saatu mukaan eri palvelualueilta. Toteutus ja kustannusarviointivaihe toteutettu 20.5. -
18.6 yksikoissa. Yhteiskehittamisvaiheeseen elokuussa siirtynyt 14 hankeideaa ja &dnestykseen 59 ideaa.

» Osallisuustyontekijoiden yhteistyota ja verkostoitumista vahvistettu edelleen (verkkotyOpajat, yhteisty6 osallisuusasioissa
poikkihallinnollisesti seka osallisuuden yhteiskoordinointia erilaisissa hankkeissa)

» Osallisuusmallin kehittamisen projekti saatu loppuun Hellon Oyn kanssa kesékuussa. Projektin aikatauluun vaikuttanut
pandemia. Osallisuus- ja lahidemokratiamalli viedaan kasittelyyn valtuustoseminaariin elokuussa ja paatokselle 31.8.
valtuustossa.

» Aluejohtokunnan vaikutustenarvioinnin toteutti Tampereen yliopiston opiskelija progradu-tyona. Raportti toimitettu

W iaostolle ja johtokunnalle.

o]
H[H[N
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Maéradrahavertailu, sitovat tasot, 1000 € | 2020, tammi - kesakuu
Voimassa oleva Toteuma  Toteuma%  Toteuman Tilinpddtés Toteuma edv. Edv %
talousarvio muutos% edv.
Konsernihallinto L
Tulot 17 261 8 862 51,3 0,5 18 569 8 818 47,5
Menot -481 135 -233 691 48,6 73 -461 123 -217 863 47,2
\ Netto -463 873 -224 829 48,5 7.6 -442 554 -209 045 47,2
Konsernipalvelut
[ Tulot 6118 2693 44,0 -6,2 6213 2872 46,2
Menot -47 461 -22 042 46,4 4.2 -42 962 -21 152 49,2
Netto -41 342 -19 349 46,8 59 -36 750 -18 279 497
Tarkastustoimi
([ Menot -406 -147 36,3 13,8 -313 -129 14
Netto -406 -147 36,3 13,8 -313 -129 11,4
Elinvoima ja kilpailukykypalvelut
Tulot 5280 58 1,1 -95,6 372 1320 355,2
Menot -14 405 -3 520 244 -5,9 -7 687 -3742 48,7
[ Netto -9126 -3 462 379 43,0 -7 316 -2 421 33,1
Tukitydllistiminen
Tulot 1148 198 17,3 -69,2 1403 644 459
Menot -20 535 -86/0 42,2 -4.9 -20 622 9114 44,2
[ Netto -19 386 -8472 43,7 0,0 -19 219 -8 471 441
Myyntivoitot ja -tappiot
Tulot 3120 4713 151,1 99,2 7415 2 365 31,9
Menot -281 13794 216,7 -34 0 0,0
Netto 3120 4 431 142,0 87,3 7 380 2 365 32,1
Osallisuus ja hyvinvointipalvelut
Tulot 1596 1200 75,2 -25,7 3167 1616 51,0
Menot -3728 -1 578 423 -6,8 -2 218 -1 694 76,4
[ Netto -2 133 -378 17,7 385,6 949 -78 -8,2
Ostot hyvinvointikuntayhtymaltd
Menot -394 600 -197 451 50,0 8,5 -387 286 -182 032 47,0
([ Netto -394 600 -197 451 50,0 8,5 -387 286 -182 032 47,0

Sivu 16
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Lahden kaupunki

Paatospaivamaara

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 8§30

Osallisuus- ja hyvinvointipalvelut — vastuualueen talousarvioesitys vuodelle 2021

D/1546/02.02.00.00.01/2020

Asian valmistelija /
Liséatietojen antaja

Paatos

Paatdosehdotus

Perusteluosa

Controller Anu Vesikukka, puh. 044 416 3328

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Hyvinvointijohtaja Mikko Komulainen

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto esittda kaupunginhallitukselle
Osallisuus ja hyvinvointipalvelujen vastuualueen vuoden 2021
talousarvioksi Osallisuus ja hyvinvointipalvelujen osalta 2 962 700 €
(toimintakate) ja Ostot hyvinvointiyhtymasta 403 260 000 €
(maararaha).

Kaupunginhallitus antoi vuoden 2021 talousarvion laadintaohjeet
22.6.2020 § 164. Taman jalkeen Konsernihallinnossa on valmisteltu
Osallisuus ja hyvinvointipalvelut -vastuualueen talousarvioesitys
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Vastuualue siséltdd oman toiminnan seka
maararahavarauksenostoihin hyvinvointiyhtymalta.
Osallisuus- ja hyvinvointipalvelut vastuualue (sitova toimintakate)

Menot 3998 700
Tulot 1 036 000
Toimintakate 2 962 700

Ostot hyvinvointiyhtymésta (maararahavaraus):
| Menot 403 260 000

Kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt nykyisen kaupunkistrategian
14.5.2018. Vuonna 2020 karkihankeideoinnissa henkilostolta tuli
noin 120 toimenpide-ehdotusta seka seitseman karkihanke-
ehdotusta vuodelle 2021. Koronatilanteen vuoksi kaupungissa
kaynnistettiin skenaariotyd tunnistamaan koronakriisin vaikutuksia
seka tarkeimpia toimenpiteita eri skenaarioissa. Skenaariotyohén
osallistui Lahden alueelta yli 100 asiantuntijaa.

Skenaariotydn tuloksia seka karkihanke-ehdotuksia kasiteltiin johdon
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Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 8§30

seminaarissa 9.6.2020. Kaupungin johtoryhma kasitteli ja teki
ehdotuksen 17.6.2020 karkihankkeista vuodelle 2021.

Vuodelle 2021 valitut k&rkihankkeet ovat:
- Euroopan ymparistopaakaupunki
- Harrastustakuu ja arkiliikkunta
- Lahti opiskelu- ja tiedekaupunki
- Tyollisyyden kuntakokeilu
- Digiloikka: asukasléahtoiset sahkoiset palvelut

Valtuustoon néhden sitovat strategian karkihankkeiden toimenpiteet
vuodelle 2021 maaritelladn kesakuu-elokuu 2020 aikana.

Vuoden 2021 talousarvioesitys vastuualueen osalta esitetadan
litteessa 1.

Nastolan aluejohtokunta on kasitellyt kaupungin seka osallisuus ja

hyvinvointipalveluiden vastuualueen vuoden 2021 talousarvioesitysta

kokouksessaan 18.8.2020. Asian kasittely aluejohtokunnassa

esitetadn kokouksessa. Aluejohtokunnan talousarvioesitys sisaltyy

osallisuus ja hyvinvointipalvelut vastuualueen talousarvioon.
Muutoksenhaku Muutoksenhakukielto

Toimenpiteet ote konsernipalvelut/ taloussuunnittelu, controllerpalvelut

Liitteena 1. Perusteluosa/Osallisuus ja hyvinvointipalvelut vastuualue



Osallisuus ja hyvinvointipalvelut vastuualue

Sitova toimintakate
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Méérarahat TP 2019  TA+LTA't 2020 TA 2021 TS 2022 TS 2023
Menot 2217 658 3728 500 3998 700 3803 900 3848 200
Tulot 3 166 946 1595500 1 036 000 797 800 799 000
Toimintakate -949 288 2133000 2962 700 3 006 100 3 049 200

Toiminnan kuvaus
Osallisuus ja hyvinvointipalvelujen vastuualueen paatoksente-
koelimind toimivat osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto seka
aluejohtokunta (v. 2021 asti). Osallisuus ja hyvinvointipalvelu-
jen tehtavana on johtaa ja koordinoida hyvinvoinnin, terveyden
ja osallisuuden edistamistydta kaupungissa poikkihallinnolli-
sesti sekd yhteensovittaa toimia muiden toimijoiden kanssa.
Osallisuus ja hyvinvointipalvelut vastaa sosiaali- ja terveyspal-
velujen edunvalvonnasta ja ohjauksesta seka sidosryhmasuh-
teista, maahanmuuttotydsta ja jarjesto- ja yhdistysyhteistyosta
osallisuus ja hyvinvointipalvelujen osalta. Vastuualueen tehta-
vana on kaupunkitasoisesti kehittda edelleen Palvelutori-kon-
septia.

Vastuualue koostuu seuraavista toimintayksikdista:

e Osallisuus ja hyvinvointi, sisaltda osallisuus ja hyvinvointi-
palvelut, aluejohtokunnan (v. 2021 asti),Takataskun seka
Lahti-Pisteen ja Palvelutorin

e Maahanmuuttotyd, sisaltda kotouttamisen ja alueellisen in-
tegraatiopalvelupisteen

Toimintaympérist6 ja sen muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten kasvun hillitsemi-
nen edellyttéda osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisen teho-
kasta toteuttamista kuntalaisten arkiymparistdssa seka hyvin
toimivia, kustannustehokkaita palveluketjuja kaupungin ja hy-
vinvointiyhtyman valilla. Korona-epidemian jélkeen hyvinvoin-
nin ja terveydenedistamisen tyd on yha merkityksellisempéa ja
uusia toimintamalleja kehitetddn vastaamaan kaikkein haa-
voittuvimmassa asemassa olevien tukemiseksi.

Maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvia valtionkorvauksia
saadaan edelleen. Pakolaistaustaisten oleskeluluvan saanei-
den henkildiden maara ja luvan saannin ajankohta vaikuttavat
tulojen maaraan.

Osallisuus ja hyvinvointipalvelujen vastuualueella on laadittu
ehkaisevan péaihdetyon toimintaohjelma vuonna 2020, jolle
on maaritelty seurantamittarit. Ohjelman toteutumisesta ja tu-
loksista tuodaan seurantaraportti valtuustolle vuosittain, en-
simmaisen kerran vuonna 2021. Ohjelmaa tarkastellaan ker-
ran valtuustokaudessa osana strategiatyota.

Osallisuuden ja hyvinvoinnin poikkihallinnollisen ja monialai-
sen yhteistydn lujittaminen, eri ammattiryhmien osaamisen
vahvistaminen, uusien digitaalisten ratkaisujen etsiminen
seka osallisuutta ja hyvinvointia edistavan yhteistyodn ja toimin-
taympariston luominen ovat toiminnan keskidssa — tavoit-
teena yksi yhteinen kaupunki. Kaupungin tavoitteena on luoda
edellytyksia yhteistydhon jarjestdjen, yritysten ja yhteisojen
kanssa ja mahdollistaa asukaslaht6inen toiminta.

Osallisuus ja hyvinvointipalvelut ovat koordinoineet kaupungin
osallisuusmallin kehittamistydta. Vuoden 2021 tavoitteena on
Lahden osallisuus- ja lahidemokratiamallin toimeenpano ja
lanseeraaminen kaupunkiorganisaatiossa seka osallisuuden
arviointi jatkossa yhdessa kehityspalveluiden ja kaupunkikon-
sernin kanssa.

Toiminnan painopistealueet
Kehitdmme joustavasti kokeilemalla palvelujen asiakaslahtoi-
syyttd, saavutettavuutta ja esteettdomyytta
e Palvelutorin kaupunkitasoinen kehittdminen ja toisen vai-
heen kdynnistaminen
- Palvelutorin laajennuksen loppuunsaattaminen
6/2021 ja yhteisen minitoimijaisen palvelukulttuu-
rialustan toiminnan vahvistaminen
- Palvelutori ja Lahti-Piste profiloidaan kaupungin etulin-
jan asiointipaikaksi seka kuntalaisille suunnattujen di-
gipalveluiden kehittgjiksi
- Kehitetddn Palvelutorin alustaa eri toimijoiden vali-
sessa yhteistydssa liittyen teemoihin hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdminen, tyd ja toimeentulo, osallisuus ja
kotouttaminen, yrittajyys ja yrittdminen ja lahtelaisuus.
Palvelutoria kehitetddn myos 3. ja 4. sektorin toimijoi-
den kayttdon ja vahvistetaan Palvelutorin iltakayttoa
e 3. ja 4. sektorin ja yritysten roolin vahvistaminen kaupungin
kehittdmisessa ja kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja osallisuu-
den edistamisessa
- Jaamistdjen,avustusten ja tukien kohdentaminen hy-
vinvointia ja osallisuutta edistdvaan toimintaan.
e Ehkaisevan mielenterveys- ja paihdetydn koordinointi
- Ehkaisevan paihdetydn toimintaohjelman toimenpano
- Kaupunkitasoisten toimintamallien uudistaminen ja
paikallinen seka seudullinen yhteistyd eri toimijoiden
kanssa ehkaisevassa tyossa
¢ Hyvinvointiyhtymén kanssa tehtéva yhteistyo
- Palvelujen asiakaslahtoisyyden, saavutettavuuden ja
esteettdmyyden selkeyttdminen ja kehittdminen yhteis-
tydssa hyvinvointivhtyman ja Paijat-Hameen kuntien
kanssa.
Hyvinvointiyhtymalta edellytetddn palvelusopimuksen
mukaisia toimenpiteitd ja yhtymén kanssa jatketaan yh-
dyspintojen selkeyttdmista. Talouden ja toimintojen ra-
portointia parannetaan myds omistajan nakokulma
huomioiden.
Maakunnalliset hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
karjet (mielen hyvinvointi, osallisuus ja yhteisollisyys,
arjen turvallisuus, paihteettdmyys ja terveelliset elinta-
vat) ohjaavat yhdessa tehtavaa hyte-tydta
Kuntouttavan tydtoiminnan osalta hyvinvointiyhtymalta
edellytetdan asiakasméaaran merkittavaa kasvua vuo-
den 2020 tasoon verrattuna.
e  Maahanmuuttotydn kehittdminen ja koordinointi
Maahanmuuttajien verkostomaisen osaamiskeskustoi-
minnan kehittdminen
Alueellisen integraatiopalvelupisteen (Alipi) ohjaus- ja
neuvontapalveluiden kehittdminen
o Osallistuva budjetointi
- Arvioidaan ja kehitetddn nykyista kaupunkitasoista
osbu- toimintamallia. Jatkopaatdsten jalkeen mahdol-
listen ideoi-kehita-danesté- vaiheiden lapivienti 2021 —
2022
e  Kumppanuuspdydat (tai muu l&hidemokratiamalli)

Sivu 19
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— Konseptoidaan, toimeenpannaan ja koordinoidaan
kumppanuuspéytia suuralueilla (eteldinen
— , pohjoinen, itdinen, mahd. keskusta)

Toimintaa kuvaava mittari 2019 arvio 2020 tavoite 2021
Talous:
Kustannus/asukas 19€ 31€ 33€
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Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 8§31

LINK Lahden jarjestokeskus ry:n avustusanomus toimitilojen vuokrien
maksamiseen

D/1552/02.05.01.03.01/2020

Asian valmistelija / Erityisasiantuntija Paivi Pitkanen puh. 044 482 0590
Lisatietojen antaja

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus Hyvinvointijohtaja Mikko Komulainen

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto paattdd myontaa LINK Lahden
jarjestokeskus ry:lle 4114 euron lisdavustuksen. Lisdavustus
maksetaan jadmistovaroista.

Perusteluosa LINK Lahden jarjest6keskus ry (ent. Lahden Invakeskus ry) on
toimittanut 12.8.2020 avustuspyynnon osallisuuden ja hyvinvoinnin
jaostolle. LINK Lahden jarjestokeskus ry on lahtelainen hyvinvointia
edistava yhdistys, johon kuuluu 18 sosiaali- ja terveysalan
jasenyhdistysta. Toimitilat sijaitsevat Lahden kaupungin
omistamassa Siltapuiston pysakoéintitalossa, Hameenkatu 26 A.
Tiloissa toimii jarjestokeskuksen toimisto, kokous- koulutus ym. tiloja.
Jasenyhdistykset jarjestavat tiloissa sdannollisesti kokouksia ja muita
tilaisuuksia. Tiloja vuokrataan myo6s ulkopuolisille asiakkaille.
Koronavirusepidemiasta johtuen kaikki kevaan kokoontumiset ja
tapahtumat jarjestokeskuksessa peruttiin. Nain ollen LINK Lahden
jarjestokeskus ry ei ole saanut tuottoja tilavuokrista maaliskuun 15.
paivan jalkeen. Elokuussa toiminta alkaa vahitellen taas kaynnistya.

LINK Lahden jarjestokeskus ry hakee 4114 euron lisdavustusta
kahden kuukauden vuokran maksamiseksi Silta-puisto Oy:lle (liite 1).

Lahden kaupunki tukee koronavirusepidemiasta johtuvassa
poikkeustilanteessa kulttuuri-. nuoriso- ja liikkuntaseuroja, -jarjestoja
ja -yhdistyksia sekd muita kolmannen sektorin toimijoita, joiden
toiminnan tavoitteena on hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
(kaupunginjohtaja viranhaltijapaatos 8.4.2020/ 29 8).

Muutoksenhaku Oikaisuvaatimus

Toimenpiteet LINK Lahden jarjestokeskus ry, Konsernipalvelut / Taloussuunnittelu,
Minna Vilen, Anna Rajala, Riitta Henttonen, Paivi Pitkdnen, Pia
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Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 8§31
Haverinen
Liitteena LINK Lahden jarjestokeskus ry:n avustuspyyntt (extranetissé, ei

julkaista nettisivuilla)



8§ 32, OSALJAOS 27.8.2020 13:00 D: 1594/2020 Sivu 23

L AT N

Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 §32

Senioreiden digitaitoprojektin toimintamallin laajentaminen

D/1594/00.01.05.02/2020

Asian valmistelija / Erityisasiantuntija Pia Haverinen, puh. 050 398 7621
Liséatietojen antaja

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus Hyvinvointijohtaja Mikko Komulainen

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto hyvaksyy esityksen
digitaitoprojektin toimintamallin laajentamisesta tyottomista ja
mielenterveyskuntoutujista koostuviin asiakasryhmiin.

Perusteluosa Senioreiden digilukutaidon kehittdminen Lahden alueella —projekti on
kaynnistynyt Lahdessa heindkuussa 2018.
Ensimmainen sopimuskausi oli 15.7.2018 - 15.1.2019 (Osallisuuden
ja hyvinvoinnin jaosto 5.6.2018/23 §8), minka jalkeen sopimusta
jatkettiin 16.1.2019-15.1.2020 (Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto
21.11.2018/408) ja edelleen 16.1.2020-15.1.2021 (Osallisuuden ja
hyvinvoinnin jaosto 6.11.2019/358). Projektin kustannukset on
maksettu jaamistovaroista.

Senioreiden digilukutaitoprojektin tavoitteena on kehittaa alueen
seniorivaeston digilukutaitoa kaynnistamalla pitkgjanteinen
itsendinen ja yhteisollinen oppiminen samalla vahvistaen
seniorikaupunkilaisten vapaaehtoistoimintaa, yhteisollisyytta ja
osallistumista. Nyt tata toimintamallia esitetdén laajennettavaksi
tyottomien ja mielenterveyskuntoutujien keskuuteen.

Koronavirusepidemian ja siihen liittyvien poikkeusolojen vuoksi
senioreiden digilukutaitoprojekti ei ole voinut toteutua suunnitellulla
tavalla maaliskuun 2020 jalkeen. Senioreiden digikinkereiden
ryhmatoiminta jai tauolle maaliskuun alussa viikolla 11, minka
jalkeen projektia on toteutettu korvaavin etatoimenpitein.
Koronavirusepidemian johdosta senioreiden digilukutaitoprojektin
toteuttamis- ja maksusuunnitelmaa on muutettu toukokuusta 2020
alkaen. Saastyneet kustannukset 23 220€ on sovittu otettaviksi
huomioon syksyn 2020 uusien hyvinvointitoimenpiteiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Paikallisten toimijoiden haastatteluissa (Lahden klubitalo, ELY-
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Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 §32

keskus, Paijat-Hameen Sosiaalipsykiatrinen saatio/Mente-palvelut,
Phhyky/mielenterveyspalvelut/ sosiaalinen kuntoutus ja osallisuus,
Miete ry; Lahden tyollisyyspalvelut) on todettu tarve kehittaa
lahtelaisten tydttomien ja mielenterveyskuntoutujien digiosaamista.
Linkkitiimi Oy on toteuttanut haastattelut ja tehnyt tarjouksen matalan
kynnyksen digilukutaitoprojektin toteuttamisesta tyottomille ja
mielenterveyskuntoutujille 1.9.20-31.12.20 (tarjous liitteend).

Kustannukset

Tyo6ttomien ja mielenterveyskuntoutujien digilukutaitoprojektin
kokonaiskustannus on 26 520€. Rahoituksesta on neuvoteltu
osallisuus ja hyvinvointipalvelujen vastuualueen ja
tyollisyyspalveluiden kanssa. Rahoitusneuvotteluissa on ollut
mukana myo6s Paijat-Hameen Sosiaalipsykiatrinen saatio. Paijat-
Hameen Sosiaalipsykiatrinen saatio voisi osallistua kustannuksiin
tarjoamalla tiloja toiminnan kaynnistamiseen.

Senioreiden digilukutaitoprojektin sdastyneista kustannuksista
esitetdan kohdennettavaksi uuteen toimintaa 15 500€.
Kokonaissaastda 23 220€ ei kohdenneta uuteen toimintaan
taysimaaraisesti, vaan 7 720€ varataan edelleen senioreiden
digikinkeritoiminnan kaynnistamiseen koronatilanne huomioiden.
Mikali kinkeritoimintaa ei voida aloittaa tdméa kustannus ei toteudu ja
se vahennetdan senioreiden digilukutaitoprojektin
kokonaiskustannuksista.

Rahoitus on suunniteltu toteutettavaksi seuraavasti:

- Senioreiden digilukutaitoprojektista sdastynyt rahoitus
15 500€

- Osallisuus ja hyvinvointipalvelujen vastuualue 3 673,33€
(jA&mistdvaroin)
- Tyollisyyspalvelut 7 346,67€
Sopimus
Projektin saadessa hyvaksynnan sille laadintaan erillinen sopimus,
jonka allekirjoittavat Linkkitiimi Oy:n toimitusjohtaja, Lahden
kaupungin tyollisyysasiainpaallikko ja Lahden kaupungin

hyvinvointijohtaja.

Ohjausryhméa
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Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 §32

Projektin kaynnistyessa projektille nimetdan ohjausryhma, jonka
jasenina toimivat paikallisten toimijoiden seka kaupungin edustajat

Muutoksenhaku Oikaisuvaatimus

Toimenpiteet Ote: Sami Kuikka, Pia Haverinen, Mikko Komulainen,
konsernipalvelut / controllerpalvelut, Linkkitiimi Oy / Marko Torppala

Liitteena Tarjous
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Tyottomien ja mielenterveyskuntoutujien
digilukutaidon kehittaminen Lahden alueella -
tarjous ja suunnitelma

Marko Torppala 12.8.2020

Projektin hyodyt ja paamaarat

Kehitetdan alueen tyéttémien ja mielenterveyskuntoutujien digilukutaitoa kaynnistamalla pitkajanteinen itsenainen
ja yhteisdllinen oppiminen. Nain vahvistetaan heidan kykyaan toimia itsendisesti ja tydskennella
digitalisoituneessa yhteiskunnassa - nyt ja tulevaisuudessa. Tavoitteena on mahdollisimman itsenaisesti ja
kustannustehokkaasti toimiva digitukitoiminnan malli, jossa ulkopuolisen tuen ja resurssien tarve minimoidaan.

Kehityksen ensimmaisessa vaiheessa, tassa sopimuksessa kuvatussa pilottiprojektissa..:

a. Haastatellaan kohderyhmien edustajia, sekd kentalla toimivien organisaatioiden ammattilaisia ja kerataan
nain lisaa tietoa tarpeista.

b. Jarjestetaan klinikka-tyyppista digitukea kohderyhmien edustajille Fellmannian tiloissa: jaetaan tietoa,
opastetaan ongelmatilanteissa, tuetaan itseopiskelua, esitellaan laitteita, tarjotaan laitteita kotikokeiluihin.

c. Tarjotaan osallistujille materiaalia itseopiskelun ja opiskeluryhmien tueksi: ohjeita, videoituja oppitunteja
ja sahkoisen asioinnin tukisivusto.

d. Tarjotaan osallistujille mahdollisuus kokeilla helppokayttdisiksi valmisteltuja tabletteja.

e. Autetaan osallistuvia organisaatioita jarjestdmaan digiopetusta omien asiakkaiden keskuudessa
yhteiseen opetusmateriaaliin ja laitteisiin nojaten.

Edella kuvatuilla askeleilla rakennetaan aiheesta kiinnostuneista kohderyhmien edustajista, seka kentalla
toimivista organisaatioista, alueellinen digiopastuksen ja yhteisdllisen oppimisen ydin. Taman ydinryhman kanssa
voidaan alueellista toimintaa vahvistaa jatkoprojektien kautta, jotka saavat suuntaa pilottiprojektissa esiin tulleista
tarpeista ja ideoista.

e Vahvistetaan kaupunkilaisten vapaaehtoistoimintaa, yhteiséllisyytta ja osallistamista. Projektin tuella etenkin
syrjaytymisvaarassa olevat kaupunkilaiset voivat ottaa uudenlaisen, ja entistd vahvemman, roolin oman
sidosryhmansa tukemisessa nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassamme. Yhteiset kohtaamiset ja digitaalinen
yhteisollisyys ehkaisevat myos yksindisyyden tunnetta. Kaupungin ja muiden alueella toimivien organisaatioiden
on my0s helpompi osallistaa digilukutaitoisia ja yhteen kokoontuvia kohderyhmien edustajia toiminnan ja
palveluiden kehittdmisessad. Facebookia kayttavilta, sdhkdpostin ja sdhkdisten kyselyjen kdyton taitavilta
kaupunkilaisilta on helppo kysya mielipiteita, pyytaa ideoita ja kannustaa mukaan kehitystoimintaan.

e Levitetdan osallistujien keskuuteen oikeaa tietoa digista - sen hyodyista, oppimisen helppoudesta, turvallisesta
kaytosta ja myds vaaroista. Nain poistetaan esteind olevia uskomuksia ja pelkoja. Hankkeen kautta muokataan
koko yhteisOn asennetta digimyonteisemmaksi ja helpotetaan séhkoisten palveluiden jalkauttamista.

e Saastetdan kustannuksia tulevaisuudessa
a. Heikot digitaidot ovat tyéttdmien keskuudessa toimivien organisaatioiden mukaan yksi tyéttdmyyden syy.
Digitaitojen kehittdminen parantaa osallistujien tyéllistymismahdollisuuksia ja tydllistymisen kautta
pienentaa kaupungin ja julkisen sektorin kustannuksia.
b. Kustannustehokkaat sdhkdiset palvelut voidaan ottaa kayttddn nopeammin ja laajemmin
(terveydenhuollon palvelut, kaupungin palvelut...)
c. Mahdollistetaan itsenainen toimintakyky ja omien asioiden hoitaminen.
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aistaan sosiaalisen syrjayty mlsen allleuttamla kustannuksia yhteisdssa ja sita palvelevissa
organisaatioissa.

e Vahvistetaan alueen elinkeinoelamaa
a. Digiosaavat ja kehitykseen myonteisesti suhtautuvat ihmiset tyollistyvat helpommin ja pysyvat
tydelamassa mukana. Yritysten kannalta
b. Systemaattisen digitukimallin kehitys kiinnostaa todennetusti mediaa. Artikkeleita ja onnistumistarinoita
voidaan hyddyntaa kaupungin markkinoinnissa. Tama voi tuoda uusia yrityskumppanuuksia ja uusia
asukkaita.

Projektin kuvaus

Rakenne - mukana olevat ja mukaan kutsuttavat tahot

e Alustavasti mukana projektin tukena ovat jo seuraavat tahot:
o Lahden Hyvinvoinnin ja osallisuuden palvelualue
Lahden tyéllisyyspalvelut
Lahden Klubitalo
ELY-keskus
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma: mielenterveyspalvelut, sosiaalinen kuntoutus ja osallisuus
Miete ry
Linkkitiimi Oy

O O O O O O

e Projektiin pyritdan saamaan mukaan alueella toimivia, ty6ttémille ja mielenterveyskuntoutujille palveluita tuottavia,
organisaatioita tiedottamaan hankkeesta, seka esittelemaan ja opastamaan omia sahkaoisia palveluitaan.

e Paikallisia yrityksia pyritddn saamaan mukaan antamaan suuntaa, mitka digitaidot ovat tydllistymisen kannalta
tarkeimpia eri ammateissa ja tyorooleissa.

Aikataulu

Projekti toteutetaan 4kk aikana. Projektin elementit kehittyvat ja muotoutuvat osallistujien tarpeisiin koko hankkeen ajan.

Digiopastustilaisuudet

Digiklinikka

Toimintaan soveltuvassa paikassa jarjestetdan hankkeen aihepiiria kasittelevia, avoimia tilaisuuksia, digikinkereita.
Digikinkereiden sisalto ja rakenne:

Suunnitelma-aihiossa on 4 kk ajalle arvioitu 32 digiklinikka-paivaa.

Klinikalle saa tulla kysymaan neuvoa ja opiskelemaan taitoja tuetusti.

Klinikalta saa vuokrata kuukaudeksi, tai hankkia, helppokayttdiseksi valmistellun tabletin.

Klinikalla opastetaan hyddyntamaan digitukisivustoa ja opetusvideoita itseopiskelun tukena.

Kannustetaan ja ohjeistetaan osallistujia toimimaan vertaisohjaajina ja “digilahettildind” omissa yhtyeisdissaan.

Organisaatioiden sisaiset digiopastustilaisuudet

e Projektin toteuttaja auttaa osallistuvia organisaatioita kehittdmaan omaa digikerhotoimintaa ja omaa tukitoimintaa.
Osalllistuvat tahot saavat itse paattda mahdollisen digikerhotoiminnan muodosta.

Kokeiltavat tabletit ja alypuhelimet

e Digitukiklinikalla saa tutustua tablettiin ja alypuhelimeen maksutta ja harjoitella sen kayttda.
e Tablettien kotikokeilut ja tuki
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kkaat voivat ottaa kotikokeiluun 4 vitkoksi helppokayttdiseksi valmistellun tabletin, jossa on

mobiilidatayhteys.
Maksimissaan laitteita on budjetoitu kotikokeiluihin 50.
Kotikokeilu maksaa 25 euroa. Jos kokeilija hankkii laitteen omaksi, kokeilumaksu hyvitetdan hinnassa.
Kokeilun aikana laitetta raataléidaan osallistujan omiin tarpeisiin ja kiinnostuksenkohteisiin, seka
opetetaan osallistujaa itse raataléimaan laitetta.

o Kotikokeiluun laitteen ottaneet osallistujat saavat maksutta laitteen kayttdopastuksen, seka raataldidyt
ohjeet tarkeimpiin toimintoihin ja sovelluksiin.
Kokeilijat saavat tukea ongelmatilanteissa etatukena.
Halutessaan asiakas voi hankkia kokeilemansa ja itselleen raataldidyn laitteen omakseen ennalta
sovittuun markkinahintaan. Hankintavelvoitetta ei ole. Asiakasta myds autetaan avaamaan oma
mobiilidataliittyma tarvittaessa.

Vertaisohjaajien rekrytointi ja koulutus

Erityisia vertaisohjaajan kykyja osoittavia henkil6ita rekrytoidaan vapaaehtoisiksi vertaisohjaajiksi. Heita
koulutetaan ja motivoidaan toimimaan vertaisohjaajan roolissa projektin aikana.

Ryhmaytymiseen panostetaan, jotta vertaisohjaajien keskinainen tuki ja vertaisohjaajatoiminnan mielekkyys
vahvistuvat.

Vertaisohjaajatoiminnasta kiinnostuneille jarjestetaan erillistd vertaisohjaajakoulutusta tarpeen mukaan.
Vertaisohjaajien valinnassa ja valmennuksessa painotetaan ihmisten kohtaamisessa ensiarvoisen tarkeita
sosiaalisia ja pedagogisia taitoja enemman kuin laite- ja sovellustuntemusta. Jalkimmaisia on helpompi kehittaa.

Markkinointi ja viestinta

Tavoitteena on saada kohderyhman asukkaat...:

tietamaan projektista ja sen sisallosta

korvaamaan aiheeseen liittyva vaara tieto ja uskomukset todellisella tiedolla
nakemaan projektin, sdhkdisen asioinnin ja mobiililaitteiden mahdollisuudet ja hyédyt
osallistumaan projektiin aktiivisesti tai kannustamaan tuesta hydtyvia mukaan
idecimaan ja antamaan palautetta projektin ja toimintamallin kehittamiseksi
tukemaan toisiaan ja toimimaan vertaisohjaajina yhteisdissaan ja lahipiirissdan
investoimaan omaan ja laheistensa sahkoéisen asioinnin osaamiseen ja laitteisiin

Markkinoinnin ja tiedottamisen tarkeimpia elementteja ja kanavia

Yhteisty6 paikallismedian kanssa on olennainen osa markkinointia. Tavoitteena on saada mahdollisimman paljon
artikkeleita projektista ja osallistujien onnistumistarinoista mediaan.

Osallistuvia organisaatioita kannustetaan tekemaan tiedotus- ja rekrytointitydta omien asiakkaiden parissa.
Toteuttaja tarjoaa osallistujien kayttdon tiedotusmateriaalia sdhkdisessd muodossa.

Kaupungin ja muiden osallistuvien organisaatioiden tiedotuskanavia, paikallismediaa sekd SOME:a
hyddynnetaan tiedottamisessa.

Osallistujien tueksi tehdyt sahkdisen asioinnin ja mobiililaitteiden itseopiskelun tukisivut

Internet on vasta-alkajalle valtava “heindsuova”. Tieto tarkeiden palveluiden olemassa olosta puhumattakaan
niiden kayttdbosaaminen eivat ole itsestdanselvyyksia. Digitaitojaan kehittavien tueksi Linkkitiimin on toteuttanut
sivuston Linkkisivut.fi. Sivusto on nykyisellaan jo hyva tuki ja projektin ajan osallistujien kaytossa.

o ltseopiskelumateriaalia em. sadhkdisiin palveluihin sekd mobiililaitteiden kayttéon

o Tietoa projektin sisalla tarjottavista opastustilaisuuksista, palveluista ja tapahtumista

o Mobiililaitteiden kayton opetteluun innostavia linkkeja ja sovelluksia

o Linkit ja kuvaukset tarkeimpiin sdhkaisiin palveluihin ja niiden kayttdohjeisiin.
Projektin aikana sivustolle lisdtdan kohderyhmille hyddyllisia linkkejé ja kahteen uuteen osioon:

o Tyottdmat

o Mielenterveyskuntoutujat
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Miten projektia ohjataan: vastuut, ohjausryhma ja raportointi
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e Vaikuttavaa ja kaupunkilaisten tarpeisiin vastaavaa toimintamallia haetaan kokeilutoiminnan periaattein
pohjautuen avoimeen tiedon jakamiseen ja keskusteluun.

e Linkkitiimi vastaa projektin toteutuksesta tdman sopimuksen mukaisesti. Tassa sopimuksessa oleviin
suunnitelman osiin voidaan tehda projektin tuloksien optimoinnin kannalta valttamattémia muutoksia
projektin ohjausryhman yhteisella paatoksella.

e Jotta projektiin saadaan kaikkien tahojen ideat ja sitoutuminen, projektille kannattaa nimetad oma
ohjausryhma. Ohjausryhmaan voitaisiin kutsua edustajia mukana olevista organisaaioista.

e Hankkeen etenemisen raportointi tehdaan hankkeen ohjausryhmalle. Hankkeen fokusta muokataan
raportoinnin yhteydessa tarpeeseen parhaiten vastaavaksi.

e Hankkeesta tehdaan loppuraportti, joka toimitetaan kaupungille viimeistaan kaksi viikkoa hankkeen
paattymisen jalkeen. Loppuraportissa esitellddn hankkeen tulokset ja aiemmin luetellut mittarit.

Mittarit

e Projektin tulosten mittaaminen ja vertaaminen lahtétilanteeseen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta
projektin vaikuttavuus voidaan todentaa ja onnistuneiden toimintamallien hy6ty-kustannus
-laskelmat ovat mahdollisia.

e Linkkitiimi mittaa ainakin seuraavia asioita:

o Digitukiklinikalle osallistuneiden maara - henkilot ja kayntikerrat

Hinta

O O O O O

Kotikokeiluun laitteen ottaneiden maara

Laitteen hankkeen sisalla itselleen hankkineiden maara

Sahkoisen asioinnin tukisivuston kavijamaara

Osallistujien sahkdinen mielipide- ja palautekysely (sdhkdinen)
Osalllistuvien organisaatioiden mielipide- ja palautekysely (sahkoinen)

Projektin hinta on 26 520 eur alv 0%. Hintaan sisaltyvat kaikki tdssa suunnitelmassa luetellut elementit: ty6t alueella, tilat,
digitukisivustot, laitekokeilut ylla olevan arvion mukaan. Projektin avausmaksu mahdollistaa vaadittavat laiteinvestoinnit ja
pohjaty6t. Osa kustannuksista toteutuu vain jos osallistujat saadaan liikkeelle opiskelemaan digilukutaitoa.

Projektin Digituki-sivust | Kotikokeilut - Tarjous
toteutustyo ot tabletit Tilat Projektin kiintedt maksut yhteensa alv 0%
Fellmannin tilavuokra | Toimialuekohtainen, Osa
720 eur kk on jo asukaslukuihin ja kustannuksista
katettu senioreiden volyymiarvioihin perustuva toteutuu vain jos
Linkkitiimin Digitukisivusto |Tablettien ja Digitaito-projektin hankkeen avausmaksu, joka |ihmiset saadaan
resurssien tyd |n kaytto ja liittymien leasing |budjetissa, eli talle mahdollistaa Linkkitiimille likkeelle ja
alueella 4 kk jatkokehitys: 4 |38,00 x 50 projektille ei kohdistu | hankkeen kdynnistyksen ja mukaan
ajan. kk x 130 eur/kk | kokeilua tilakustannuksia. toteutuksen. hankkeeseen.
17600,00 520,00 1900,00 0,00 6500,00 26520,00

Maksujarjestely

Projektin avausmaksu, joka mahdollistaa projektin kdynnistyksen ja toteutuksen, 6500 eur + alv., laskutetaan
hankkeen kaynnistyessa.
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Projektin toteuttamisen viikottainen tyd laskutetaan projektin etenemisen aikataulussa kuukausittain, ei
tuntilaskutuksena. Viikkohinta sisaltaa kaiken sopimuksessa kuvatun tyon ja muut palvelut.

Projektin kustannukset hyvaksytetddn hankkeen vastuuhenkilélla ja laskutetaan kaupungilta kuukausittain.

Kaikkiin sopimuksen hintoihin lisataan alv 24%.

Sopimuksen voimassaolo

Hyvaksytyn tarjouksen pohjalta tehty sopimus on voimassa kokeilun ajan. Sopijapuoli voi irtisanoa sopimuksen
siten, etta irtisanomisaika on tilaajan irtisanoessa sopimuksen 4 viikkoa ja toimittajan irtisanoessa sopimuksen
4 viikkoa.

Lahden kaupunki Linkkitiimi Oy
Nimi: Marko Torppala
Tehtava: Toimitusjohtaja

Allekirjoitus:
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Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 833

Perillisitta kuolleen kuolinpesédn omaisuuden hakeminen Lahden kaupungille
(salainen)

D/2185/02.07.02.01.00/2019

Asia kasitellaan salaisena perustuen lakiin viranomaistoiminnan julkisuudesta (621/1999)
24 8 1 mom. 23 kohta.
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L AT N

Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 8§34

Perillisitta kuolleen kuolinpesédn omaisuuden hakeminen Lahden kaupungille
(salainen)

D/1289/02.07.02.01.00/2020

Asia kasitellaan salaisena perustuen lakiin viranomaistoiminnan julkisuudesta (621/1999)
24 8 1 mom. 23 kohta.
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L AT N

Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 835

Perillisitta kuolleen kuolinpesédn omaisuuden hakeminen Lahden kaupungille
(salainen)

D/1467/02.07.02.01.00/2020

Asia kasitellaan salaisena perustuen lakiin viranomaistoiminnan julkisuudesta (621/1999)
24 8 1 mom. 23 kohta.



8§ 36, OSALJAOS 27.8.2020 13:00 D: 9/2020 Sivu 34

L AT N

Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 8§36

Tiedoksi merkittavat asiat

D/9/07.01.03.00.02/2020

Asian valmistelija / Valmistelusihteeri Tuula Seljas, puh. 050 3836 501
Liséatietojen antaja

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus Hyvinvointijohtaja Mikko Komulainen

Jaosto merkitsee asiat tiedoksi.
Perusteluosa Jaostolle tuodaan tiedoksi seuraavat asiat:

Opetus- ja kulttuuriministerion péaatos 12.6.2020:
Lahden OSKE — Maahanmuuttajien verkostomainen osaamiskeskus
- Opetus- ja kulttuuriministerion on myoéntanyt valtionavustusta
72.000 euroa.
D/463/00.01.05.02/2020

Kaupunginvaltuuston paatds 15.6.2020/43 §

Valtuustoaloite: Lahden kaupunki tekee selvityksen siita milla tapaa
paihdeongelma on taysin hallinnassa

D/2350/00.02.00.00.03/2019

Nastolan aluejohtokunnan paatés 18.8.2020/22 §

Nastolan aluejohtokunnan lahetekeskustelu Lahden kaupungin
talouden ja toiminnan

D/1546/02.02.00.00.01/2020

Nastolan aluejohtokunnan paatés 18.8.2020/23 §

Nastolan aluejohtokunnan kannanotto Lahden kaupungin osallisuus-
ja lahidemokratiamallin luonnokseen

D/2484/00.01.02.01.00/2019

Nastolan aluejohtokunnan péytékirja 18.8.2020
D/2458/00.02.03.00.00/2019

Asiakirjat ovat nahtavilla luottamushenkildiden extrassa.
Muutoksenhaku Muutoksenhakukielto

Toimenpiteet -
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L AT -

Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 836

Liitteena
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Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 27.08.2020 837
Muut asiat

D/13/00.02.03.00.00/2020

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Paatdsehdotus Puheenjohtaja

Jaosto merkitsee asiat tiedoksi.

Perusteluosa Hyvinvointijohtajan ajankohtaiset asiat

Muutoksenhaku -
Toimenpiteet

Liitteena -

Sivu 36
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OIKAISUVAATIMUSOHJEET JA VALITUSOSOITUS

Lahden kaupunki

Toimielin:

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaos-

to

Sivu 37
1(3)

Liitetdan poytékirjaan

Kunnallisasiat
Kokouspaivamaara:
27.08.2020

MUUTOKSENHAKUKIELLOT

Kieltojen
perusteet

Seuraavista paatoksista ei saa tehdéa kuntalain 136 8:n mukaan oikaisuvaatimusta eika kunnal-
lisvalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai taytantdédnpanoa.

Pykalat: 28, 29, 30, 33, 34, 35, 36, 37

Hallintolainkaytttlaki 5 8 1 mom. /muun lainsdadanndn mukaan seuraaviin paatoksiin ei saa ha-
kea muutosta valittamalla.

Pykalat ja valituskieltojen perusteet

Poytakirjan 8:n osalta muutoksenhakuoikeus on siten rajoitettu, ettd kunnallisen virkaeh-
tosopimuslain 26 §:n mukaan viranhaltija ei saa valittamalla hakea muutosta viranomaisen paa-
tokseen tai saattaa sitd oikaisuvaatimuksin tai hallintovalitusasiana kasiteltavéksi siltd osin kuin
paatos koskee viranhaltijan palvelussuhteen ehtoja, jos hanella tai viranhaltijayhdistyksella on
oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa.

OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Oikaisuvaa- | Kuntalain 89 §:n 1 mom. mukaan paatoksiin ei saa hakea muutosta valittamalla, mikali niista
timusviran- | voidaan tehda kirjallinen oikaisuvaatimus. Seuraaviin paatoksiin tyytymatdn voi tehda kirjallisen
omainen ja | oikaisuvaatimuksen.
-aika
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, ja sen yhteystiedot:
Toimielin: Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto
Postiosoite: PL 202, 15101 Lahti
Kayntiosoite: Lahden Palvelutori, Lahti-Piste, Kauppakeskus Trio,
2. krs, Aleksanterinkatu 18
Puh.: (03) 814 11
Faksi: (03) 814 2244
Sahkopostiosoite: kirjaamo@lahti.fi
Aukioloaika: klo 9-18
Pykalat: 31, 32
Oikaisuvaatimus on tehtéva 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valituksen tekoon
oikeutetun katsotaan saaneen paatoksesté tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja
on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Oikaisuvaatimusaika taloudellisin ja tuotannollisin perus-
tein tehdysta irtisanomista koskevasta paatoksesta alkaa kulua vasta irtisanomisajan paattymi-
sesta.
Oikaisu-
vaatimuk- Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteluineen seka sen tekija ja yhteystiedot.
sen sisaltd

VALITUSOSOITUS

Valitusvi-
ranomai-
nen javali-

Seuraaviin paatoksiin voidaan hakea muutosta kirjallisella valituksella. Oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettuun paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksin vain se, joka on tehnyt oi-
kaisuvaatimuksen. Mikali pa&tos on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa paatdkseen
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tusaika hakea muutosta kunnallisvalituksin myds asianosainen seka kunnan jasen.
Valitusviranomainen ja sen yhteystiedot Valitusaika:
30 paivaa

Hameenlinnan hallinto-oikeus

www.oikeus.fi/hao/hameenlinna

Raatihuoneenkatu 1

13100 Hameenlinna

029 56 42200

Telekopio 029 56 42269

hameenlinna.hao(at)oikeus.fi

Valituksen voi tehda myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointi-
palvelussa osoitteessa
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Kunnallisvalitus, pykalat:

Valitusviranomainen ja sen yhteystiedot: Valitusaika:
30 paivaa
Hameenlinnan hallinto-oikeus

www.oikeus.fi/lhao/hameenlinna

Raatihuoneenkatu 1

13100 Hameenlinna

029 56 42200

Telekopio 029 56 42269

hameenlinna.hao(at)oikeus.fi

Valituksen voi tehda myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointi-
palvelussa osoitteessa
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Hallintovalitus, pykalat:

Valitusaika alkaa paatoksen tiedoksisaannista. Kunnallisvalituksen tekoon oikeutetun katso-
taan saaneen paattksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siité, kun podytékirja on nadhtavana
yleisessé tietoverkossa. Valitusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei oteta lukuun.

Valituskir-

jelma Valitus tehdaan kirjallisesti. Valituskirjelmassa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoi-

tettava

- paatos, johon haetaan muutosta

- milta kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi; se-
ka

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituskirjelmassa on ilmoitettava valittajan tai kirjelman muun laatijan nimi ja kotikunta seka pos-
tiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valituskirjelmaan on liitettava

- paatds, johon haetaan muutosta, alkuperéaisena tai jalienndksena

- todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen
ajankohdasta

- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin toimitettu
viranomaiselle.

Asiamiehen on tarvittaessa esitettéva valtakirja (HLL 21 §).

Valitus-
asiakirjojen
toimittami-
nen

Valitusasiakirjat on toimitettava valitusviranomaiselle valitusajan kuluessa ennen sen viimeisen
paivan virka-ajan paattymista. Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valitusasiakirjat toimittaa ensimmaise-
néa sen jalkeisend arkipaivana.

Omalla vastuulla valitusasiakirjat voi lahettaa postitse tai lahetin valitykselld. Postiin valitusasia-
kirjat on jatettava niin ajoissa, etta ne ehtivat perille valitusajan viimeisena paivana ennen viras-
ton aukioloajan paattymista.

Tuomiois- Tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 2 §:n mukaan peritdén hallinto-oikeudessa ja markkinaoi-
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tuinmaksut | keudessa oikeudenkayntimaksuja ja hakemusmaksuja korvauksena asian kasittelysta ja suorite-
tuista toimenpiteista tuomioistuimissa 4 ja 5 8:n poikkeuksia lukuun ottamatta. Valituksen kasitte-
lyn maksullisuudesta saa tietoja valitusviranomaiselta.

Lisatiedot Yksityiskohtainen oikaisuvaatimusohje / valitusosoitus liitetdan poytakirjanotteeseen.

Hankinta-asioita (pykalat ) koskeva oikaisuohje ja valitusosoitus on pdytakirjan erillisena
liitteend.
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