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Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto

Poytakirja n:o 4/2020

Aika: 10.06.2020 klo 12.30 — 13.41

Paikka: Sahkoinen kokous Teams-etayhteyden valityksella
Lasna:

Varsinaiset jasenet:
Sirkku Hildén, puheenjohtaja
Juha Rostedt, varapuheenjohtaja

Aleksi Mantyla
Maria Makynen
Marju Markkanen
Francis McCarron

Puheenjohtajat:
Hannu Rahkonen

Viranhaltijat:
Mikko Komulainen

Poissa:

Mika Kari

Antti Holopainen
Jarkko Nissinen
Pekka Timonen

Asiantuntijat:
Paivi Pitkdnen
Tarja Laukkanen

Kirsikka Vaajakallio

Tia Makinen

Poytakirjanpitaja:
Tuula Seljas

kaupunginvaltuuston puheenjohtaja

hyvinvointijohtaja

kaupunginvaltuuston | vpj
kaupunginvaltuuston Il vpj
kaupunginvaltuuston Il vpj
kaupunginjohtaja

erityisasiantuntija

sosiaaliasiamies, PHHYKY, asiantuntijaesittely
klo 12.33 — 12,57, sosiaaliasiamiehen selvitys
vuodelta 2019

johtava palvelumuotoilija, Hellon Oy,
asiantuntijaesittely klo 12.57-13.21, Lahden
osallisuus- ja lAhidemokratiamalliluonnos
osallisuuskoordinaattori, asiantuntijaesittely klo
12.57-13.21, Lahden osallisuus- ja
lahidemokratiamalliluonnos

valmistelusihteeri

OSALLISUUDEN JA HYVINVOINNIN JAOSTON puolesta:

Sirkku Hildén

Tuula Seljas
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Poytakirja tarkastettu ja hyvaksytty Lahdessa kesakuun 15. paivana 2020

Juha Rostedt Marju Markkanen

Poytakirja on ollut nahtéavilla Lahden kaupungin yleisessa tietoverkossa osoitteessa
http://www.lahti.fi, kesakuun 16. paivana 2020; todistaa

Tuula Seljas valmistelusihteeri
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Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus

Paatos: Puheenjohtaja totesi kokouksen lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

Poytakirjan tarkastajien valinta

Puheenjohtajan ehdotuksesta taman poytakirjan tarkastajiksi valit-
tiin osallisuuden ja hyvinvoinnin jaoston jasenet Juha Rostedt ja
Marju Markkanen.
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Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 10.06.2020 8§24

Sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2019

D/1145/05.16.00.00/2020

Asian valmistelija / Erityisasiantuntija Paivi Pitkanen, puh. 044 482 0590
Liséatietojen antaja

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus Hyvinvointijohtaja Mikko Komulainen

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto merkitsee tiedoksi
sosiaaliasiamiehen selvityksen vuodelta 2019 ja l&hettaa sen
edelleen tiedoksi kaupunginhallitukselle.

Perusteluosa Sosiaaliasiamiehen lakisdateinen tehtava on seurata asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta kunnissa ja antaa siitd vuosittain
selvitys kunnanhallitukselle. Sosiaaliasiamiehen selvitys perustuu
asiakkaiden, heidan edustajiensa ja henkiloston yhteydenottoihin
seka asioihin, joita on vuoden aikana tullut esille sosiaaliasia-
miestoiminnassa. Selvitys ei siten ole alueen sosiaalihuollon
kokonaiskuvaus eikéa kuvaus sosiaalipalveluiden tilasta.

Sosiaaliasiamiehen tehtavana (laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 24 8) on neuvoa asiakkaita asiakaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta

23 8:n 1 momentissa tarkoitetun muistutuksen teossa, tiedottaa
asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi, seka seurata asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

Vuosittaisen selvityksen valitykselld sosiaaliasiamies

antaa asiakasyhteydenottojen kautta vélittyvaa palautetta ja
sosiaalihuollon palveluita koskevia kehittdmistarpeita.
Sosiaaliasiamies toimii Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymassa
Sosiaalialan osaamiskeskus Versossa. Verso tuottaa
sosiaaliasiamiespalvelua koko Paijat-Hameen alueelle seka
muutamille Ita&- Uudenmaan kunnille.

Selvitys vuodelta 2019

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman alueelta otettiin yhteytta
sosiaaliasiamieheen 324 kertaa ja ne koskivat paaosin
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Lahden kaupunki

Paatospaivamaara

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 10.06.2020 8§24

Muutoksenhaku

hyvinvointikuntayhtyman omaa toimintaa ja palveluja.
Yhteydenotoksi kirjataan yhden asiakokonaisuuden muodostava
tapahtuma. Yhteydenottoméaarat lisaantyivat 22 yhteydenotolla
vuodesta 2018. Koko Paijat-Hameen yhteydenotoista 71 prosenttia
tuli Lahdesta. Yleisin yhteydenottotapa oli edelleen puhelinkontakti.
Yhteydenotot jakautuivat lahes puoliksi tyytymattomyyden ja
tiedustelun luonteisten yhteydenottojen kesken.

Asiakastyon tilastojen perusteella sosiaaliasiamiehen ty6 painottuu
yleiseen neuvontaan. Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot on
tilastoitu vuonna 2019 sosiaalihuollon palvelutehtavaluokituksen
mukaisesti. Eniten yhteydenottoja tuli Paijat-Hameesséa
vammaispalveluista (22%), idkkéaiden palveluista (17 %) ja
tyoikaisten palveluista (16 %). Varhaiskasvatukseen tai oppilas- ja
opiskelijahuollon kuraattoripalveluihin liittyvid yhteydenottoja ei tullut
yhtaan vuonna 2019. Lahes 2/3 yhteydenotoista tuli sosiaalihuollon
asiakkailta, palveluita hakevilta henkil6ilta tai niisté tiedustelevilta
henkilGilta.

Neuvonnan, ohjauksen ja asiakkaan asioiden selvittdmistyon liséksi
sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa asiakkaita sosiaalihuollon
asiakaslain mukaisten muistutusten laatimisessa seka neuvoo
muiden oikeusturvakeinojen kayttamisessa. Sosiaalihuollon
asiakaslain 23 8:n mukaisten muistutusten méaara laski Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtyman osalta vuonna 2019. Muistutuksia
oli 76 (v. 18 yht. 92). Kanteluita tehtiin hyvinvointikuntayhtyman
alueella yhteensé 28, kun niita vuonna 2018 oli 27. Sosiaalihuoltolain
48 8:n mukaista epakohtaa tai ilmeista epakohdan uhkaa koskevia
ilmoituksia tehtiin yhteensa viisi. Oikaisuvaatimusten maara oli
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymassé vuonna 2019 yhteensa
167. Sosiaalihuollon palveluja koskevien viranhaltijapaatdsten
kokonaismé&ara oli vuonna 2019 yhteensa 40.225.

Selvityksen luvussa 5 on sosiaaliasiamiehen huomioita ja
kehittamisehdotuksia Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymaa,
Heinolaa ja Sysmé&a koskien. Huomiot ja kehittdmisehdotukset
koskevat palvelutarpeen arviointia, omatyontekijyyttd, asiakastyon
dokumentointia, tyontekijoiden tavoitettavuutta sekéa omaishoidon ja
lapsiperheille tarjottavaa tukea. Selvitysta tullaan k&sittelemaan
toimialojen esimies- ja henkilostokokouksissa.

Muutoksenhakukielto
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Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 10.06.2020 8§24
Toimenpiteet Kaupunginhallitus

Liitteena 1. Sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2019
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Hallitus

82 8§
Sosiaaliasiamiehen selvitys 2019
D/858/05.00.02.00/2020

Perusteluosa Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(asiakaslaki) 2000/812 24 §:n mukaan kunnan on nimettava
sosiaaliasiamies. Kahdella tai useammalla kunnalla voi olla yhteinen
sosiaaliasiamies. Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymassa
sosiaaliasiamiespalvelut tuottaa sosiaalialan osaamiskeskus Verso —
likelaitos. Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on mm. seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita
selvitys vuosittain kunnanhallitukselle. Liitteena sosiaaliasiamiehen
selvitys vuodelta 2019.

Sosiaaliasiamiehen selvitys perustuu asiakkaiden, heidan
edustajiensa ja henkiloston vuoden 2019 aikana tekemiin
yhteydenottoihin sosiaaliasiamieheen seka asioihin, joita on tullut
muutoin esille asiamiestoiminnassa. Sosiaaliasiamiehelle tulleet
yhteydenotot antavat tietoa asiakkaiden kokemista epakohdista
sosiaalihuollon palveluissa. Sosiaaliasiamiehen selvityksesta ei voi
kuitenkaan paatella sosiaalihuollon kokonaistilaa alueella, koska vain
hyvin pieni osa sosiaalihuollon asiakkaita on yhteydessa
sosiaaliasiamieheen. Selvitysta tarkasteltaessa on huomioitava
myos, etta sosiaaliasiamieheen otetaan yhteytta vain silloin, kun
palvelunkayttaja on jollain tapaa tyytymaton palvelutoimintaan tai
tarvitsee tietoja sosiaalihuollon palveluista tai palvelunkayttajan
oikeuksista. Sosiaaliasiamiehelle tulevat yhteydenotot ja niista
raportointi voidaan nahda yhtena tapana kerata asiakaspalautetta
sosiaalihuollon palveluista. Selvitys antaa tietoa asiakkaan
nakokulmista ja ongelmalliseksi koetuista tilanteista seka viitteita
ajankohtaiseksi nousseista asioista ja ilmidista. Sosiaaliasiamiehen
selvitys on yksi tapa toteuttaa rakenteellista sosiaalityota ja valittaa
asiakkaiden kokemuksia paattjille, kuntalaisille, virkamiehille ja
henkilostolle.

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman alueelta otettiin yhteytta
sosiaaliasiamieheen 324 kertaa ja ne koskivat paaosin
hyvinvointikuntayhtyman omaa toimintaa ja palveluja.
Yhteydenotoksi kirjataan yhden asiakokonaisuuden muodostava
tapahtuma. Yhteydenottomaarat lisaantyivat 22 yhteydenotolla
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hyvinvointikuntayhtyma 11.05.2020

Hallitus

vuodesta 2018. Koko Paijat-Hameen yhteydenotoista 71 prosenttia
tuli Lahdesta. Yleisin yhteydenottotapa oli edelleen puhelinkontakti.
Yhteydenotot jakautuivat lahes puoliksi tyytymattomyyden ja
tiedustelun luonteisten yhteydenottojen kesken. Asiakastyon
tilastojen perusteella sosiaaliasiamiehen tyo painottuu yleiseen
neuvontaan. Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot on tilastoitu
vuonna 2019 sosiaalihuollon palvelutehtavaluokituksen mukaisesti.
Eniten yhteydenottoja tuli Paijat-Hameessa vammaispalveluista
(22%), iakkaiden palveluista (17 %) ja tyoikaisten palveluista (16 %).
Varhaiskasvatukseen tai oppilas- ja opiskelijahuollon
kuraattoripalveluihin liittyvia yhteydenottoja ei tullut yhtdan vuonna
2019. Lahes 2/3 yhteydenotoista tuli sosiaalihuollon asiakkailta,
palveluita hakevilta henkildilta tai niista tiedustelevilta henkilGilta.

Neuvonnan, ohjauksen ja asiakkaan asioiden selvittamistyon lisaksi
sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa asiakkaita sosiaalihuollon
asiakaslain mukaisten muistutusten laatimisessa seka neuvoo
muiden oikeusturvakeinojen kayttamisessa. Sosiaalihuollon
asiakaslain 23 §:n mukaisten muistutusten maara laski Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtyman osalta vuonna 2019. Muistutuksia
oli 76 (v. 18 yht. 92). Muistutuksista 2/3 annettiin vastaus kuukauden
aikana. Kanteluita tehtiin hyvinvointikuntayhtyman alueella yhteensa
28, kun niita vuonna 2018 oli 27. Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaista
epakohtaa tai ilmeista epakohdan uhkaa koskevia ilmoituksia tehtiin
yhteensa viisi. Oikaisuvaatimusten maara oli Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtymassa vuonna 2019 yhteensa 167.
Sosiaalihuollon palveluja koskevien viranhaltijapaatosten
kokonaismaara oli vuonna 2019 yhteensa 40.225. Hallinto-oikeuteen
tai korkeimpaan hallinto-oikeuteen tehtiin 21 valitusta (v. 18 yht. 58).

Selvityksen luvussa 5 on sosiaaliasiamiehen huomioita ja
kehittamisehdotuksia Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymaa,
Heinolaa ja Sysmaa koskien. Huomiot ja kehittamisehdotukset
koskevat palvelutarpeen arviointia, omatyontekijyytta, asiakastyon
dokumentointia, tyontekijoiden tavoitettavuutta seka omaishoidon ja
lapsiperheille tarjottavaa tukea. Selvitysta tullaan kasittelemaan
toimialojen esimies- ja henkilostokokouksissa. Yhteistyota tehdaan
myoOs sosiaaliasiamiehen kanssa toimintavuoden aikana.

Sosiaaliasiamies Tarja Laukkanen on esittelemassa
sosiaaliasiamiehen selvitysta kokouksessa.
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Hallitus

Liitteena Sosiaaliasiamiehen selvitys 2019

Esittelija Toimitusjohtaja Marina Erhola

Paatosehdotus Hallitus merkitsee tiedoksi liitteena olevan sosiaaliasiamiehen
selvityksen ja edellyttaa, etta toimialojen toiminnassa ja
kehittamistydssa huomioidaan selvityksessa esille nostettuja asioita.
Selvitys toimenpiteista tuodaan hallitukselle 30.9.2020 mennessa.
Selvitys lahetetaan kuntiin seka hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen lautakunnalle tiedoksi.

Paatos Ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Asian valmistelija /
Lisatietojen antaja

Toimenpiteet

Muutoksenhaku

Toimialajohtajat Mika Forsberg puh. 044 719 5630 ja Anu Olkkonen-
Nikula puh. 044 729 7982, sahkoposti: etunimi.sukunimi@phhyky:.fi

Ote: Mika Forsberg, Anu Olkkonen-Nikula, kuntien kirjaamot, Kirsi
Hannikainen, Tiina-Leena Turkulainen

Muutoksenhakukielto

Otteen oikeaksi todistaa Lahdessa 18.05.2020

Arkistonhoitaja Armi Ingstrom

Sivu 9
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Lihettdja: Laukkanen Tarja <Tarja.Laukkanen@phhyky.fi>

Lihetetty: 2. huhtikuuta 2020 11:45

Vastaanottaja: 'kirjaamo@sysma.fi' <kirjaamo@sysma.fi>; 'kirjaamo@heinola.fi' <kirjaamo@heinola.fi>;
Kirjaamo <Kirjaamo@phhyky.fi>

Kopio: Veistild Minna <minna.veistila@sysma.fi>; Leino, Eija <Eija.Leino@heinola.fi>;
'riitta.west@heinola.fi' <riitta.west@heinola.fi>; Olkkonen-Nikula Anu <Anu.Olkkonen-Nikula@phhyky.fi>;
'pirjo.manninen@heinola.fi' <pirjo.manninen@heinola.fi>; Forsberg Mika <Mika.Forsberg@phhyky.fi>;
Kuusinen-James Kirsi <Kirsi.Kuusinen-James@phhyky.fi>

Aihe: Sosiaaliasiamiehen v. 2019 selvitys tiedoksi kunnanhallitukselle/yhtymahallitukselle

Hei,

sosiaaliasiamiehen lakisddteinen tehtava on seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa
ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Lahetdn Heinolan kaupungille, Sysméan kuntaan ja Paijat-Hdmeen hyvinvointiyhtymalle sosiaaliasiamiehen
selvitysraportin vuodelta 2019 ja pyydan vilittamaan selvityksen tiedoksi
kunnanhallitukselle/yhtymahallitukselle. Kiitdn samalla kuntien ja hyvinvointiyhtyman henkiléstéa ja
esimiehid hyvasta yhteistydsta menneelld toimintakaudella.

Selvityksestd voi antaa palautetta taman linkin kautta:
https://link.webropolsurveys.com/S/5E41F98492B5EE7D
Palautekyselyyn vastaaminen vie aikaa vain pari minuuttia. Palaute annetaan nimettémasti.

hyvinvointiyhtyman sosiaaliasiamiespalvelusta kertovilla verkkosivuilla.

ystavallisin terveisin

Tarja Laukkanen

Sosiaaliasiamies

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso -liikelaitos
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma

Puhelin: 044 729 7989

Sahkoposti: tarja.laukkanen@phhyky.fi

Voit lahettda sosiaaliasimiehelle sdhkdpostia tietoturvallisesti suojatulla yhteydelld osoitteessa:
https://www.turvaposti.fi/viesti/sosiaaliasiamies.phhyky

§ 82, Hallitus, 11.05.2020, : Sosiaaliasiamiehen selvitys 2019
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i PAITAT-HAMEEN HYVINVOINTIKUNTAYHT YivA

02 0oa
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Sosiaaliasiamiehen
selvitys 2019

Paijat-Hame

aidin
hailuaa
soittaa
tyontekijat
asiasta
8383
hanen
oliut
MuHBan pastos koska
kanssa
tehda »
| asiakkaan |, .
tarvitsee  nteutta saanut
kokee
tietoa pasatoksen
asiakas
miten i
tyytymaton Kysyy hakenut
fuut
vhieydes=a mutta
viela

Sosiaaliasiamies Tarja Laukkanen
Sosiaalialan osaamiskeskus Verso -liikelaitos

31.3.2020
?Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso -liikelaitos

§ 82, Hallitus, 11.05.2020, : Sosiaaliasiamiehen selvitys 2019
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Saate kunnanhallitukselle/yhtyméhallitukselle

Tamé selvitys on sosiaaliasiamiehen laatima lakisdéteinen vuosiraportti ja sen tarkoituksena on
antaa sosiaaliasiamiespalvelun ndkékulimasta yhteenveto sosiaalihuollon asiakkaiden aseman ja
oikeuksien kehityksesté Paijét-Hdmeen alueella. Selvilys perustuu asiakkaiden, heiddn edusta-
jiensa ja henkiléstén vuoden 2019 aikana tekemiin yhteydenottoihin sosiaaliasiamieheen seké asi-
oihin, joita on tullut muutoin esille asiamiestoiminnassa.

Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot antavat tietoa asiakkaiden kokemista epdkohdista sosiaa-
lihuollon palveluissa. Sosiaaliasiamiehen yhteydenottotilastosta ei voi paételld sosiaalihuolfon ko-
konaistilaa toiminta-alueella, koska vain hyvin pieni osa sosiaalihuollon asiakkaista on yhteydessé
sosiaaliasiamieheen. Lisdksi sosiaaliasiamiehen selvitysté vérittda se, ettd sosiaaliasiamieheen
otetaan yhteyttd vain silloin, kun palvelunkdyttéja on jollain tapaa tyytymétén sosiaalihuoflon palve-
lutoimintaan tai sosiaaliasiamieheltd halutaan kysyé tietoja sosiaalihuollon palveluista tai palvelun-
kéyttdjien oikeuksista. Sosiaaliasiamiehen kautta ei juurikaan anneta palautetta positiivisista ja on-
nistuneista asiakaskokemuksista tai tyytyvéisyydesta palvelujen toimivuuteen.

Sosiaalihuollon palveluilla vaikutetaan ihmisten sosiaaliseen hyvinvointiin, turvallisuuteen, toiminta-
kykyyn ja osallisuuteen. Sosiaalihuollon palveluilla autetaan ihmisié, joilla on syyst4 tai toisesta vai-
keuksia selvitd arjessa. lkddntymisen mukanaan tuomat haasteet koskettavat suurta joukkoa kan-
salaisia. Ikdantyneiden palvelut ovatkin sosiaalihuollon valtavirtaa. Lapsista ja tydikdisestd vdes-
tosta puhuttaessa sosiaalipalvelut koskettavat pienempéé osaa kansalaisia ja osassa sosiaalipal-
veluita niiden kayttajaryhmét ovat marginaalisia verrattuna esimerkiksi idkkdiden henkilGiden ko-
tona asumista edistédvén kotihoidon kéyttéjdméériin. Sosiaalihuollon asiakkaat eivét usein pida it-
sestaddn kovaa danta tai vaadi parempia palveluja. Téstad syysta sosiaalihuoltoon liittyvét ilmiét, pal-
velut ja niiden sisalto jaavét ihmisille etéisiksi ja niistd on vaikea keskustella. MyGskéan kuntapaat-
tdjillé ei aina ole sosiaalitydsta ja sen sisdllosté riittévasti tietoa. (Saikkonen, Blomgren, Karjalainen
ja Kivipefto, 2015.)

Sosiaaliasiamiehen selvityksessé ovat &énessé sosiaalihuollon palvelujen kéyttajat, silld yii 90 pro-
senttia sosiaaliasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa yhteydenoftajana oli sosiaalihuoflon asiakas
tai hdnen edustajansa. Sosiaaliasiamiehelle tulevat yhteydenotot ja niistd raportointi voidaan
néhdé yhtend tapana kerété asiakaspalatitetta sosiaalihuollon palveluista. Sosiaaliasiamiehen sel-
vitys on samalla myd&s yksi tapa toteuttaa rakenteellista sosiaalityété ja sen avulla on mahdollista
vélittaa tietoa asiakkaiden kokemuksista kunnallisen/maakunnallisen p&déatéksenteon tueksi kunta-
paéttéjille, kuntalaisille, virkamiehille ja sosiaalihuollon henkildstélle. Selvityksesséa esiin tuotua tie-
toa on mahdollista hyédyntééa sosiaalipalvelujen tuottamisessa, kehittamisessa ja laadun paranta-
misessa.

Sosiaalialan osaamiskeskus Verson asiamiehet kiittdvéat asiakkaita, heiddn edustajiaan, henkilds-
168 sekd muita yhteistybkumppaneita hyvéasté yhteistydsté vuonna 2019/

Lahdessa 31.3.2020

Tarja Laukkanen, sosiaaliasiamies
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1. Johdanto

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso -likelaitos tuottaa sosiaaliasiamiespalvelua Paijat-Hameen
sekd itdisen Uudenmaan alueille. Versossa tydskentelee kaksi asiamiestd. Pamela Stenberg
(VTM, laillistettu sosiaalitydntekijé ja sosionomi) toimii tehtdvassa itdiselld Uudellamaalla ja Tarja
Laukkanen (VTM, laillistettu sosiaalitydntekija ja sosionomi) tydskentelee Paijat-Hameessa.

Paijat-Hameen alueen sosiaaliasiamies palvelee Heinolan, Sysman seka Paijat-Hameen hyvin-
vointiyhtyméan kuntien (Asikkala, Hartola, Hollola, litti, K&rkdla, Lahti, Myrskyla, Orimattila, Padas-
joki ja Pukkila) asukkaita. Itdisen Uudenmaan alueen sosiaaliasiamies palvelee Askolan, Lapinjar-
ven, Loviisan, Porvoon ja Sipoon kuntien asukkaita. Vuoden 2019 alusta alkaen Verso on tuottanut
myds potilasasiamiespalvelun edelld mainituille viidelle itdisen Uudenmaan kunnalle seka kahdelle
yksityiselle palveluntuottajalle.

Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) on kirjattu sosiaalihuollossa
noudatettavat periaatteet ja tavoitteet. Lain mukaan asiakkailla on oikeus hyvd&n sosiaalihuoltoon
ja hyvaan kohteluun. Asiakkailla on oikeus saada selvitys eri toimenpidevaihtoehdoista asiassaan
ja asiakkaita on neuvottava sosiaalipalvelujen hakemisessa. Asiakkaille on tehtéva perusteltu,
muutoksenhakukelpoinen pdités heidan hakemistaan sosiaalipalveluista. Sosiaalihuoltoa toteutet-
taessa asiakkaan kanssa on laadittava asiakassuunnitelma. Lisaksi asiakaslaissa saadetaan siita,
ettd sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hénen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla on
myds oikeus tehda asiakaslain mukainen muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalipalveluissa tai
kannella epakohdista sosiaalihuollon palvelutoimintaa valvoville viranomaisille.

Myds sosiaaliasiamiespalvelusta on sdddetty sosiaalihuollon asiakaslaissa. Asiakaslain mukaan
jokaisen kunnan on nimettdva alueellensa sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiestoiminnan tavoitteena
on tarjota kuntalaisille ja sosiaalihuollon henkilstdlle neuvontaa sosiaalihuollon asiakaslain sovel-
tamisesta, tiedottaa sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksista ja velvollisuuksista seka tuottaa tietoa
sosiaalipalveluiden toimivuudesta ja kehittdmistarpeista antamalla vuosittain selvitys kunnanhalli-
tukselle sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesté toiminta-alueella. Lis&ksi
sosiaaliasiamiehen tehtavana on neuvoa ja tarvittaessa myods avustaa asiakkaita sosiaalihuollon
muistutusten laatimisessa ja antaa neuvontaa muista sosiaalihuollon asiakkaiden kdytéssa olevista
oikeusturvakeinoista. Sosiaaliasiamies toimii puolueettomasti, ei tee paatoksia tai ole valvontavi-
ranomainen. Sosiaaliasiamies ei siten voi antaa ma&arayksia kunnille/kuntayhtymille tai yksityisille
sosiaalipalvelujen tuottajille.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvaalueeseen kuuluvat julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon palvelut, var-
haiskasvatus ja oppilashuollon kuraattoripalvelut. Sosiaaliasiamiehen tehtéviin eivat kuulu esimer-
kiksi Kansaneldkelaitoksen, TE-toimiston, edunvalvonnan, talous- ja velkaneuvonnan tai tervey-
denhuollon palvelut. N&ita toimijoita koskevissa yhteydenotoissa sosiaaliasiamies ohjaa yhteyden-
ottajan oikean viranomaisen puoleen.

Sosiaaliasiamiespalvelu ei ole sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) méaaritelty sosiaalipalvelu ja sen
vuoksi sosiaaliasiamies ei kirjaa tietoja sosiaalihuollon asiakasrekisteriin tai muihin henkilérekiste-
reihin eikd muutoinkaan kayta tydssaan sosiaalihuollon henkilérekisteritietoja. Sosiaaliasiamies an-
taa neuvontaa ja toimii yhteydenottajan asiassa sen pohjalta, mita yhteydenottaja itse tilanteestaan
sosiaaliasiamiehelle kertoo ja esittda. Sosiaaliasiamieheen on mahdollista ottaa yhteytta myos
anonyymisti ja saada yleistd neuvontaa sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksista ja velvollisuuksista.
Myds sosiaalihuollon tyéntekijat voivat konsultoida sosiaaliasiamiesté asiakaslain mukaisiin oikeuk-
siin ja velvollisuuksiin liittyvissa kysymyksissa siten, ettei kyseesséa olevan asiakkaan henkiléllisyys
paljastu sosiaaliasiamiehelle.
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Sosiaaliasiamiespalvelua toteutetaan useammalla eri tasolla. Sosiaaliasiamiestyén perusta on va-
littbméassa asiakastydssd, joka muodostuu sosiaaliasiamiehelle tulevista yhteydenottoista. Sosiaali-
asiamies tarjoaa yhteydenottajille neuvontaa sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksista, sosiaalihuol-
lon toimintaperiaatteista seké sosiaalipalveluista ja avustaa tarvittaessa sosiaalihuollon muistutus-
ten laatimisessa. Neuvontaa annetaan esimerkiksi asiakkaan itsemé&ardamisoikeudesta, henkildre-
kisteritietojen kayttdoon liittyvista oikeuksista ja hyvan hallinnon toimintaperiaatteista sek hallinto-
paatdsten muutoksenhausta. Neuvontatyén lisdksi sosiaaliasiamies selvittaa ja etsii yhdessa asi-
akkaan kanssa ratkaisuja asiakkaan asiaan hanen yksildllisen tarpeensa mukaan.

Sosiaaliasiamiesty6n toisella tasolla sosiaaliasiamies toimii asiakkaiden oikeuksien edistsjana yk-
sittaisia asiakkaita laajemmalla tasolla. Sosiaaliasiamiehen tehtédvana on tiedottaa sosiaalihuollon
asiakkaan oikeuksista ja pyrkié edistdmaan niiden toteutumista. Tiedottamista toteutetaan kaytan-
nossa siten, ettd sosiaaliasiamies kédy kertomassa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista sosiaalihuollon henkildstélle suunnatuissa tilaisuuksissa seka kuntalaisille esimerkiksi kol-
mannen sektorin jarjestétoimijoiden tilaisuuksissa. Lisdksi sosiaaliasiamies osallistuu ammattilais-
ten yhteistyéverkostoihin ja sosiaalipalvelujen kehittamistyéryhmiin pyrkien edistamaan niissa teh-
tavan tuon avulla sosiaalihuollon palvelujen laatua ja asiakkaiden oikeuksien toteutumista.

Kolmannella tasolla sosiaaliasiamiestydssa tehdaan rakenteellista sosiaalityotéd. Sosiaaliasiamies
tuottaa tietoa sosiaaliasiamieheen yhteytta oftaneiden asiakkaiden kokemuksista sosiaalihuollon
palvelujen kayttamisesta, tuo esiin tietoa palveluissa havaituista epakohdista ja tekee ehdotuksia
palvelujen kehittamiseksi. Sosiaaliasiamies tekee sosiaalihuollon asiakkaiden asemaan liittyv&a
vaikuttamisty6ta osallistumalla esimerkiksi sosiaalihuollon toimintaa ohjaavien lakiesitysten valmis-
teluun (mm. lakiluonnoksista lausuminen) pitéen esilla erityisesti asiakkaiden oikeuksien toteutumi-
sen ja vahvistamisen nakékulmaa. Sosiaaliasiamiehen tydpanosta ja asiantuntemusta olisi mah-
dollista hyodyntaa nykyistd enemman myés paikallisesti esimerkiksi sosiaalipalvelujen myontamis-
perusteiden ja toimintaa saatelevien lakien soveltamisohjeiden laadintaprosesseissa. Sosiaalihuol-
lon palvelujen kayttdjia paivittain kohtaavana, sekéa sosiaalihuollon toimintakenttas ja toimintaperi-
aatteita laajasti tuntevana toimijana sosiaaliasiamiehelld on mahdollisuus tarkastella uusia lainsaa-
dantdhankkeita tai olemassa olevien lakien paikallista soveltamista puolueettomasti palvelujen
kayttdjan ja palvelun jarjestamisesta vastaavan tahon valimaastosta.

Sosiaaliasiamiespalvelusta tarvitaan nykyistd enemman tietoa ja nakyvyytta, jotta ihmiset osaisivat
ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen ja hyddyntaa palvelua. Kevaalla 2019 julkaistuun Suomen halli-
tusohjelmaan on kirjattu yhdeksi toimenpiteeksi sosiaali- ja potilasasiamiespalvelun kehittdminen.
Hallitusohjelman kirjauksen pohjalta STM on kaynnistényt valtakunnallisen sosiaali- ja potilasasia-
miestoiminnan nykytilaa ja tulevaisuutta kasittelevan selvityksen, jonka on tarkoitus valmistua ke-
vaalla 2020. Sosiaali- ja potilasasiamiespalvelun kehittaminen tukee jo valmisteilla olevaa potilas-
ja asiakasturvallisuuden strategiaa seka toisaalta myos hallitusohjelman tavoitetta omavalvonnan
ja yleisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan kehittamisesta.

2. Sosiaaliasiamiehen yhteydenottotilastot vuodelta 2019

Sosiaaliasiamiehen selvityksessa esitetyt tiedot perustuvat sosiaaliasiamiehelle tulleisiin yhteyden-
ottoihin. Yhteydenotoksi kirjataan yhden asiakokonaisuuden muodostava tapahtuma. Sosiaaliasia-
mieheen yhteyttd ottaneen henkilon asia saattaa selvita heti ensimmaisella yhteydenotolla. Toisi-
naan yhteydenotto vaatii lisatietojen hankintaa, asian selvittelyty6ta, konsultointia, avustamista,
asiakkaan ja sosiaaliasiamiehen tapaamisia tai asiakkaan, tyéntekijan ja sosiaaliasiamiehen yh-
teisté tapaamista. Yhden asiakokonaisuuden hoitamisesta tehdaén kuitenkin tilastoon vain yksi yh-
teydenottomerkinta.

Sosiaaliasiamiehen selvityksen aineistona ovat sosiaaliasiamiehelle saapuneiden yhteydenottojen
liséksi sosiaaliasiamiehen tydssaan tekeméat havainnot ja sosiaaliasiamiehen tietoon tulleet
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sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset muistutukset. Liséksi aineistona on Pé&ijat-H&meen hyvinvoin-
tiyhtymé&an, Heinolaan ja Sysm&an joulukuussa 2019 lahetetyn kyselyn vastaukset. Kyselyssa tie-
dusteltiin sosiaalihuollon muistutusten ja kanteluiden, sosiaalihuollon yksildasioista tehtyjen hallin-
topaatosten muutoksenhakujen maaria ja sosiaalihuollon henkiloston tekemisen epakohtailmoitus-
ten maaraa.

Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot ovat térked tietoldhde asiakkaiden ja heidan asiassaan
yhteytta ottaneiden henkildiden havaitsemista ja kokemista epdkohdista ja puutteista sosiaalihuol-
lon palveluissa. Epdkohdat on tarkeaa tuoda esiin, jotta mahdolliset virheelliset toimintatavat ja
muut epaselvyydet palveluissa voidaan selvittda ja kehittdd palvelujen laatua.

2.1. Yhteydenottojen maara Paijat-Hameessa

Seuraavassa taulukossa kuvataan sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen maéarén kehitys
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymén alueella, Heinolassa ja Sysméassé vuosien 2011 — 2019 aikana.
Tarkastelujaksolla yhteydenottoja sosiaaliasiamieheen on ollut eniten vuonna 2016. Sité seuraa-
vana vuonna yhteydenottojen maara vaheni huomattavasti, koska perustoimeentulotuen Kela-siirto
toteutettiin vuoden 2017 alussa. Aiemmin toimeentulotukeen liittyvat asiat olivat maarallisesti suu-
rin sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen aihe.

Sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen maara on ollut Paijat-Hameessa kasvussa vuosina
2018 ja 2019 verrattuna aiempiin vuosiin pois lukien vuosi 2016. Vuonna 2019 yhteydenottojen
ma&aran kasvu ei kuitenkaan ollut enda yhta voimakasta kuin vuonna 2018.

Vuonna 2019 hyvinvointiyhtym&n alueelta sosiaaliasiamiehelle tuli yhteensa 324 yhteydenottoa.
Yhteydenottojen maara kasvoi edellisestd vuodesta 22 yhteydenotolla. Heinolasta sosiaaliasiamie-
heen otettiin yhteyttd vuonna 2019 yhteensé 21 kertaa eli kolmen yhteydenoton verran enemman
kuin edellisend vuonna. Sysmasta sosiaaliasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa oli nousua yhden
yhteydenoton verran eli vuonna 2019 Sysmaéstéd sosiaaliasiamieheen otettiin yhteyttd yhdeksassa
eri asiassa.

Taulukko 1. Yhteydenottojen lukumaarat Paijat-Hameessa vuosina 2011 — 2019 ja alueen vakiluku.

Kunta/ Vikiluku 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
kuntayhtyma (Tilastokeskus:

tilanne

31.12.2018)
Péijat-Himeen 188 573 261 216 258 187 204 367 216 302 324
hyvinvointiyhtyma
Heinola 18 889 32 29 14 16 34 49 21 18 21
Sysma 3753 4 4 7 2 0 7 1 8 9
Yhteensa 211 215 297 249 279 205 238 423 238 328 354

Sosiaaliasiamiespalvelua tarjotaan Paijat-Hameen alueella monen eri palvelukanavan kautta. Sosi-
aaliasiamieheen voi ottaa yhteyttda yhteyttd puhelimitse, kirjepostilla, tietoturvallisella sahkdpostilla
(ns. turvapostiyhteys), tavallisella s&hk&postilla tai henkild voi asioida sosiaaliasiamiehen vastaan-
otolla henkilokohtaisesti. Sosiaaliasiamiehelle voi myds |dhettdd palautetta Paijat-Hameen hyvin-
vointiyhtymé&n verkkosivujen sdhkdisen palautejarjestelman (QPro) kautta. Sosiaaliasiamieheen on
voinut syksystd 2019 alkaen olla yhteydessd mydés tietoturvallisen etdvastaanoton kautta. Etdvas-
taanotto tarkoittaa ennalta sovittuna aikana tapahtuvaa sahkdista nako- ja puheyhteytta
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sosiaaliasiamieheen yhteydenottajan omalta tietokoneelta tai mobiililaitteelta. Etdvastaanotolla on
mahdollista my6s jakaa sdhkdisessd muodossa olevia asiakirjoja. Etdvastaanotto ei ole viel ta-
voittanut asiakkaita kovin hyvin eli kayttdkokemukset sosiaaliasiamiehen etdvastaanotosta ovat
vield toistaiseksi vahaisia. Palvelun kayttéa kuitenkin jatketaan ja keratdan kokemuksia siitd, miten
etavastaanotto soveltuu asiakkaan ja tyontekijan valiseen yhteydenpitoon sosiaaliasiamiespalve-
lussa.

Vuonna 2019 sosiaaliasiamieheen otettiin yhteytta yleisimmin puhelimella, sillé 83 prosenttia en-
simmaéisistd yhteydenotoista sosiaaliasiamieheen tehtiin P&ijat-Hameen alueella puhelimitse. Reilu
kymmenen prosenttia ensiyhteydenotoista tehtiin sahképostilla joko turvapostia tai tavallista sahko-
postiyhteytta kayttden. liman ajanvarausta asiakasohjaus Siirissa Lahdessa toiminutta sosiaaliasia-
miehen vastaanottoa kéytettiin ensimmaisesséa yhteydenotossa yhteydenottotapana koko vuoden
aikana yhteensa 13 kertaa, joka on noin 3,5 prosenttia kaikista yhteydenotoista. P&ijat-Hameen hy-
vinvointiyhtymén séhkoisen QPro-palautejérjestelman kautta sosiaaliasiamieheen otettiin yhteytta
seitseman kertaa, joka on noin kaksi prosenttia yhteydenotoista. Perinteisella kirjepostilla sosiaali-
asiamiesta |ahestyttiin kolmesti, joka on vajaa yksi prosentti kaikista yhteydenotoista.

Vastaajien mafira. 354

Efui, miga? l 2% (T

Kirietkirallinen yhieydenctta I 15 (3%

Kuva 1. Yhteydenottotapa sosiaaliasiamieheen ensimmaisella yhteydenotolla. n=364

2.2. Paijat-Hameen alueen yhteydenottojen jakautuminen kunnittain

Koko Péijat-Hameen alueen yhteydenotoista 71 prosenttia eli 257 yhteydenottoa tulivat Lahdesta,
miké on véestdmadraltaan selkeasti alueen suurin kunta. Toiseksi eniten eli 21 yhteydenottoa, tul-
vat seka Orimattilasta ettéd Heinolasta. Hollolasta tehtiin 14 yhteydenottoa ja Asikkalasta 11 yhtey-
denottoa. Vaestémaaraltaan pienemmisté kunnista tulleiden yhteydenottojen maarét jaivat kymme-
neen tai sen alle. P&ijat-Hdmeen alueen kuntien yhteydenottojen liséksi sosiaaliasiamiehelle tuli
kymmenen yhteydenottoa Sosiaalialan osaamiskeskus Verson toiminta-alueen ulkopuolisista kun-
nista.
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Kuva 2. Vuoden 2019 yhteydenottojen jakautuminen kunnittain. n=364

Sosiaaliasiamiehelle saapuneiden yhteydenottojen luonne tilastoidaan tiedusteluna, tyytymétts-
myytené tai muuna syynd. Péijat-Hameen alueelta vuoden 2019 aikana sosiaaliasiamiehelle tulleet
yhteydenotot jakautuivat 1&hes puoliksi tyytymattdomyyden ja tiedustelun luonteisten yhteydenotto-
jen kesken. Tyytymattdmyyden ilmaisuja oli 179 yhteydenottoa ja 173 yhteydenotoista olivat tie-
dustelua. Kaksi yhteydenottoa tilastoitiin muuna yhteydenottona. Vuoteen 2018 verrattuna tiedus-
telutyyppisten yhteydenottojen méaara kasvoi ja tyytymattdmyyden ilmaisuiksi luokiteltujen yhtey-
denottojen maara vastaavasti vaheni vuonna 2019. Vuonna 2018 tyytymattémyyden ilmaisuiksi
luokiteltuja yhteydenottoja oli 201 kappaletta ja tiedustelun luonteisia yhteydenottoja 126 kappa-
letta. Yksi yhteydenotto tilastoitiin silloin muuksi yhteydenotoksi.

Vastazjien madrd 354

Kuva 3. Yhteydenottojen luonne vuonna 2019 Paijat-Hameessa. n=354

§ 82, Hallitus, 11.05.2020, : Sosiaaliasiamiehen selvitys 2019



8§24, OSALJAOS 10.6.2020 12:30/ Liite: Sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2019 Sivu 19

2.3. Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet

Yksi tilastoitu yhteydenotto sosiaaliasiamieheen saattaa sisaltaa useita toimenpiteita, jotka tarkoit-
tavat sosiaaliasiamiehen toimia yhteydenoton vuoksi. Viime vuonna koko Paijat-Hadmeen alueelta
otettiin sosiaaliasiamieheen yhteyttd yhteensa 354 eri asiassa ja naiden yhteydenottojen perus-
teella sosiaaliasiamiehen toimenpiteita tilastoitiin yhteensa 475 kappaletta.

Sosiaaliasiamiehen valittdman asiakastyon tilastot osoittavat, ettd sosiaaliasiamiehen tyo painottuu
vahvasti neuvontaan. Vuonna 2019 Paijat-Hameen alueella sosiaaliasiamies antoi yhteydenottajille
yleistd neuvontaa 228 asiakokonaisuudessa. Kun kaikki neuvonnan luonteiset sosiaaliasiamiehen
toimenpiteet lasketaan yhteen, on sosiaaliasiamies antanut erityyppistd neuvontaa 346 asiakoko-
naisuudessa. Taman perusteella voidaan sanoa, ettd neuvonta on liittynyt jossain méaarin lahes
kaikkiin sosiaaliasiamiehelle tulleisiin yhteydenottoihin.

Yleistd neuvontaa sosiaaliasiamies antoi yhteydenottajille saatavilla olevista sosiaalipalveluista tai
siitd, mistd ja miten palvelua voi hakea ja missa tilanteissa palvelua on mahdollista saada. Sosiaa-
liasiamiespalvelun sijasta nédiden yhteydenottojen olisi ollut tarkoituksenmukaisempaa ohjautua
suoraan sosiaalihuollon ohjaus ja neuvontapalveluihin, joita esimerkiksi Péijat-Hameen hyvinvoin-
tiyhtymassa ovat Asiakasohjaus Siiri (ikd&ntyneiden neuvonta) ja Sosiaalihuollon ohjaus ja neu-
vonta Polku (lapsiperheiden, tydikdisten ja vammaisten sosiaalipalvelujen neuvonta). Sosiaaliasia-
miehen on mahdollista neuvoa yhteydenottajia hyvin yleisella tasolla eri palvelujen ja etuuksien ha-
kemisessa, mutta sosiaaliasiamiehen on kuitenkin ohjattava asiakkaita ottamaan yhteytts ky-
seessd olevan palvelun omaan neuvontanumeroon, jotta asiakas voi saada asiansa vireille sosiaa-
lipalveluissa ja tarkempaa tietoa kyseisesta palvelusta. Neuvontapalveluista asiakkaan asia ohjau-
tuu viela kerran eteenpéin palvelutarpeen arviointia tekeville tyontekijoille. Asiakkaiden pompotte-
lun minimoimiseksi sosiaaliasiamies on toiminut tarpeen mukaan myds viestien ja yhteydenotto-
pyyntéjen vélittajané asiakkaan ja neuvontapalvelujen vélill4, jotta asiakkaan ei ole tarvinnut ottaa
asiassaan itse yhteyttd moneen eri paikkaan.

Yleisen neuvonnan liséksi sosiaaliasiamiehelle tuli tiedustelutyyppisid yhteydenottoja sosiaalihuol-
lon asiakkaan oikeuksista, velvollisuuksista ja sosiaalihuollon yleisista toimintaperiaatteista, joista
tiedottaminen ja neuvonta kuuluvat vahvasti sosiaaliasiamiehen ydinteht&viin. Joskus yhteydenot-
tajat halusivat saada tietda sosiaaliasiamiehen nakemyksen siitd, millaisissa tilanteissa henkild
voisi olla oikeutettu tiettyyn palveluun ennen kuin ottivat itse yhteytta siihen yksikkéon, mista palve-
lua haetaan. Néissa tilanteissa sosiaaliasiamies voi kdyda yhteydenottajan kanssa yhdessa l4pi
sita, mita lainsdadanndssa ja erilaisissa ohjeissa on asiasta sdadetty. Sosiaaliasiamiehen tehta-
vana ei kuitenkaan ole arvioida asiakkaan tilannetta palvelujen jarjestamistarpeen nakékulmasta.

Usein sosiaaliasiamiehelta tiedusteltiin myos sitd, mité eri vaiheita sosiaalihuollon palvelujen hake-
miseen liittyy ja silloin sosiaaliasiamies antoi tietoa mm. asiakkaan oikeudesta palvelutarpeen arvi-
ointiin, sosiaalipalvelun hakemiseen ja asian kasittelyyn liittyvistd maaraajoista, hallintopaatésme-
nettelystd, hallintopaatoksen perusteluvelvoitteesta ja asiakkaan mahdollisuudesta hakea saa-
maansa paéatdkseen tarvittaessa muutosta. Liséksi yhteydenottajilla oli tarve saada tietoa sosiaali-
huollon palvelujen asiakasmaksuista ja maksujen maaraytymisperusteista. Sosiaaliasiamiehelle tuli
jonkin verran myds tiedusteluja siitd, miten sosiaalipalvelujen asiakas tai asiakkuudessa olevan
lapsen vanhempi voi tarkistaa itsedan tai lastaan koskevat sosiaalihuollon asiakastiedot ja vaatia
tarvittaessa virheellisten tai puutteellisten tietojen korjaamista.

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutuksen laatimiseen liittyv&a neuvontaa sosiaali-
asiamies antoi 47:lle yhteydenottajalle ja kantelumenettelyyn liittyvas neuvontaa 31:lle yhteydenot-
tajalle. Liséksi sosiaaliasiamies antoi hallintopaatdsten muutoksenhakuneuvontaa 40:lle yhteyden-
ottajalle. Usein hallintopdattkseen tyytymattomat yhteydenottajat pyytavét sosiaaliasiamiesta aut-
tamaan oikaisuvaatimuksen tekemisessa tai laatimaan muutoksenhakukirjelmén heiddn asiassaan,
koska kynnys oikaisuvaatimuksen tekemiseen on monelle sosiaalihuollon lainsa&dantos tarkem-
min tuntemattomalle ihmiselle korkea. Sosiaaliasiamies ei kuitenkaan toimi sosiaalihuollon
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asiakkaiden lainopillisena avustajana tai asianajajan tehtivassa, eiké sosiaaliasiamiehen tehtaviin
kuulu oikaisuvaatimusten tai valitusten laatiminen. Sosiaaliasiamies tiedottaa ja neuvoo asiakkaita
hallintop&atdsten muutoksenhakuun liittyvissd asioissa, jotta asiakas voisi laatia muutoksenhaun
itse tai laheisen henkilén avustamana. Jos asiakas ei jostain syysté kykene tai halua laatia muutok-
senhakua itse, voi han ottaa yhteytté oikeusaputoimistoon tai yksityisiin asianajotoimistoihin. Myos
joidenkin jarjestdtoimijoiden kautta on mahdollista saada lainopillista apua hallintopaatdksen muu-
toksenhakuun.

Neuvonnan liséksi toinen sosiaaliasiamiestydsséa usein toistuva toimenpide on asiakkaan kuuntelu.
Monilla sosiaaliasiamieheen yhteytta ottaneilla on kokemuksia siitd, ettad heitd ei ole kohdattu pal-
veluissa riittavalla tavalla eika heidan mielipidettaan palvelujen jarjestdmiseen ole selvitetty riitta-
vasti tai sitd ei ole asiakkaan kokemuksen mukaan huomioitu. Tasta syysta on hyvin tarkeaa, etta
sosiaaliasiamiehella on aikaa ja mahdollisuus kuulla yhteydenottajia kiireettémasti ja keskustella
asiakkaiden kanssa rauhassa. Usein yhteydenottajat ovat hyvin kiitollisia pelkdstadan jo siita, etta
he ovat voineet kertoa asiastaan ja kokemuksistaan jollekin, jolla on ymmarrysta sosiaalihuollon
palvelukentasta ja lainsdddannostd. Yhteydenottajan kuuntelu ja h&dnen asiastaan keskustelu tilas-
toitiin sosiaaliasiamiehen toimenpiteeksi 91 asiassa. Kuunteluun ja keskusteluun yhteydenottajan
kanssa liittyy yleensa myds neuvontaa jostain asiasta.

Muina sosiaaliasiamiehen toimenpiteina tilastoitiin yhteydenottajan asian selvittaminen/sovittelu.
Vuonna 2019 sosiaaliasiamies selvitti asiakkaan asiaa tyontekijdiden tai sosiaalihuollon palveluyk-
sikén esimiesten tai muun tahon kanssa tai toimi ratkaisun |6ytadmiseksi sovittelijana asiakkaan ja
tyontekijdiden valilla 31 yhteydenotossa. Muita sosiaaliasiamiehen toimenpiteita oli vain kolme ja
ne olivat yhteydenottoja sosiaalityéhén, jotta asiakkaan sosiaalihuollon palvelutarve arvioitaisiin ja
sosiaaliasiamiehelle toimitetun tiedon toimittamista oikealle taholle.

Vastaajien madra 354, valiftujen vastausten lukumaara: 475

Seivittaminen/sovitielu

Muutoksenhakuneuvonia - 11% (40)

Kantelu- tal muu oikeusturvansuvonta - 9% (31)

Muu tomenpide mika? 1% (3)

Kuva 4. Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet Paijat-Hameen alueella. n=475
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2.4. Yhteydenottojen jakautuminen palvelutehtavittdin Paijat-Hameessa

Vield vuonna 2018 sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot tilastoitiin yhteydenottojen tehtéavaalu-
eiden osalta samalla tilastointitavalla kuin kahtena edellisens vuonna. Vuoden 2019 osalta tilas-
tointitapaa muutettiin vastaamaan Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (THL) antamaa mé&&raystéa so-
siaalihuollon palvelutehtavaluokituksesta. Tésta syysta vuoden 2019 yhteydenottojen jakautumista
eri palvelutehtdvien kesken ei ole mahdollista vertailla edellisien vuosien yhteydenottoihin.

Asiakastydn tilastojen tarkastelussa on tésséakin kohtaa selvitysta vield hyva korostaa, ettd yhtey-
denottomé&érat sosiaaliasiamieheen ovat erittdin pienia verrattuna sosiaalihuollon palvelujen hakija-
ja kayttajamaariin ja sosiaaliasiamiehelld on usein tiedossaan vain palvelun kayttdjan kertomat tie-
dot ja kokemukset asiasta. Sosiaaliasiamiehelle tulleista yhteydenotoista ei siten voi tehdé yleistyk-
sia siité, ettd sosiaalipalvelujen laatu olisi kauttaaltaan huonoa Paijat-Hameessa.

Huomionarvoista on myds se, ettd sosiaaliasiamieheen ei vuonna 2019 otettu kertaakaan yhteytta
varhaiskasvatuksen tai oppilas- ja opiskelijahuollon kuraattoripalvelun asioihin liittyen. Samoin oli
my0s vuonna 2018. Syyné tdhan saattaa olla se, ettd kyseisten palvelujen kayttsjat eivat tieda
mahdollisuudestaan hyddyntaa sosiaaliasiamiehen palvelua. Vuodesta 2013 alkaen varhaiskasva-
tus ei en&a ole ollut sosiaalihuoltoa vaan se on siirtynyt opetus- ja kulttuuriministerion alaiseksi toi-
minnaksi. Sosiaalihuollon s&adtksid ei enda padosin sovelleta varhaiskasvatukseen vaan ldhes
kaikki varhaiskasvatuksen jarjestamiseen liittyvat asiat l16ytyvat varhaiskasvatuslaista (540/2018)
tai asetuksesta (753/2018). Varhaiskasvatuslakiin on kuitenkin liitetty s&adés (53 §) siita, ettad sosi-
aalihucllon asiakaslain mukainen kunnan sosiaaliasiamies tarjoaa myés varhaiskasvatuspalvelujen
kayttdjille neuvontaa palvelun kayttajien oikeuksista ja avustaa tarvittaessa muistutuksen laatimi-
sessa.

Paihdehuollon palvelujen kéyttédjien on mahdollista olla yhteydessé myos paihdeasiamieheen asi-
akkaiden oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Paihdeasiamies toimii paihdeasiakkaiden
edunvalvojana ja auttaa asiakkaita paihdepalveluihin liittyvissa asioissa. Paihdeasiamiehen toi-
minta-alue on koko maa ja palvelun tuottaa talla hetkell&d Ehyt ry. Lisatietoja: www.péih-
deasiamies.fi. Pdihdeasiamiespalvelun olemassaolo saattaa vaikuttaa sosiaaliasiamiehelle tulevien
paihdehuollon palveluihin liittyvien yhteydenottojen maaraan. Vuonna 2019 sosiaaliasiamiehelle ei
tullut yhtaéan yhteydenottoa paihdehuollon palvelutehtavasts Paijat-Hameen alueella.
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Kuva 5. Yhteydenottojen jakautuminen palvelutehtavittédin Paijat-Hameessa n=354

3. Yhteydenottojen tarkastelu alueittain

Tassd luvussa tarkastellaan sosiaaliasiamiehelle tulleita yhteydenottoja tarkemmin erikseen Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtyméssé, Heinolassa ja Sysmassa.

3.1. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma

Vuonna 2019 Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman alueelta sosiaaliasiamieheen otettiin yhteyttad 324
eri asiakokonaisuudessa. Edelliseen vuoteen verrattuna eri asioiden yhteydenotiojen méaéra nousi
22 yhteydenotolla (noin seitsemalla prosentilla), silld vuonna 2018 yhteydenottoja hyvinvointiyhty-

maé&n alueella oli yhteensa 302.
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Yhteensa 167 yhteydenottoa sosiaaliasiamieheen tilastoitiin tyytymattomyyden ilmaisuksi ja 155
yhteydenottoa tilastoitiin tiedusteluiksi. Kaksi yhteydenottoa merkittiin tilastointikohtaan Muu,
mika?.

Lahes kaksi kolmasosaa sosiaaliasiamiehelle tulleista yhteydenotoista tulivat sosiaalihuocllon asiak-
kailta, palveluita hakevilta henkililtéd tai niista tiedustelevilta henkil6iltd. Vajaa kolmasosa yhtey-
denotoista tulivat asiakkaiden omaisilta tai laheisilta. Pieni osa yhteydenotoista tuli hyvinvointiyhty-
man henkilostélta seké muilta tahoilta, joita olivat mm. poliisi, Valviran edustaja, Kelan palvelujen
asiakas, lapsen sijaisvanhempi ja terveydenhuollon potilas.

Vastaajien madra 324

Omamendisheinen — 0% {05
Henliosto - 5% {185
B Ruka . {12y

Kuva 8. Yhteydenottajat sosiaaliasiamieheen Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman alueella. n=324

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman alueella suurin osa, eli yhteensa 257 yhteydenottoa koskivat
hyvinvointiyhtymé&n omaa toimintaa ja palveluja. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman jarjestamisvas-
tuulla olevista, mutta hyvinvointiyhtyman yksityisiltd palveluntuottajilta hankkimista palveluista tuli
yhteensé& 15 yhteydenottoa. Kelan toimintaa koskevia yhteydenottoa oli yhteensa 31. Muu, miké?
-kohtaan tilastoidut 21 yhteydenottoa koskivat muita toimijoita, kuten terveydenhuoltoa, potilasva-
kuutuskeskusta, maistraattia’edunvalvontaa, poliisia, vuokranantajan ja vuokralaisen valisia sopi-
musasioita, asunto-osakeyhtitn asioita seka potilasjarjestétoimintaa.
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Kuva 7. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméan alueen yhteydenottojen jakautuminen eri toimijatahojen kesken.
n=324

Hyvinvointiyhtyman 324 yhteydenoton kokonaismaarastd vammaispalvelujen palvelutehtdvaa
koski yhteensa 70 yhteydenottoa. Vammaispalveluja koskevia yhteydenottoja tuli sosiaaliasiamie-
helle eniten vuonna 2019 samoin kuin sitd edellisend vuonna, jolloin vammaispalveluja koskevia
yhteydenottoja tehtiin 66 eri asiassa. Vammaispalveluja koskevien yhteydenottojen méaéréa nousi
siis muutamalla yhteydenotolla edellisests vuodesta.

Toiseksi eniten eli 53 yhteydenottoa tuli idkkaiden palvelujen palvelutehtavaan liittyen. Tydikaisten
palvelujen palvelutehtavaa koskevia yhteydenottoja tehtiin 49 eri asiassa ja lastensuojelua koske-
via yhteydenottoja oli 44 eri asiassa. Lapsiperhepalvelujen palvelutehtédvaan sisaltyneita yhteyden-
ottoja oli yhteensé 27 ja perheoikeudellisten palvelujen palvelutehtdvéa koskevia yhteydenottoja oli
yhteensa kymmenen koko vuoden aikana.

Kelan palveluja ja toimintaa koskevista 31 yhteydenotosta noin yksi kalmannes koski perustoi-
meentulotukea. Muissa Kelaa koskevissa yhteydenotoissa oli kyse Kelan asiakaspalvelun toimi-
vuudesta, sv-matkakorvauksista, eldkkeensaajan hoitotuesta ja yksittaisistd muista Kelan myénta-
mistd sosiaalietuuksista. Huomioitavaa on se, ettd Kelan palvelut eivét kuitenkaan kuulu sosiaali-
asiamiehen toimintakenttdan. Monet Kelan palveluista sosiaaliasiamieheen yhteytta ottavat henki-
I6t tuovat esiin, ettd my6s Kelan asiakkaat tarvitsisivat sosiaaliasiamiespalvelun kaltaista apua ja
neuvontaa Kelan asiakkaiden oikeuksien edistdmiseksi.

Kuten aiemmin on jo mainittu, ei pdihdehuollon palvelutehtdvaa koskevia yhteydenottoja tullut hy-

vinvointiyhtyman alueelta sosiaaliasiamiehelle vuoden 2019 aikana yhtdan. Mydsk&aan varhaiskas-
vatusta ja oppilashuocllon kuraattoritoimintaa koskevia yhteydenottoja ei ollut lainkaan.
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‘faslaajen madrd. 324
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Kuva 8. Pajjat-Hameen hyvinvointiyhtyman alueen yhteydenottojen jakautuminen palvelutehtavittain. n=324

Vuonna 2019 sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot tilastoitiin sosiaalihuollon palvelutehtéva-
luokituksen liséksi myés sosiaalipalvelujen mukaan. Yhdessa yhteydenotossa saattoi olla kyse
useammasta palvelusta. Hyvinvointiyhtyméan alueella vajaassa kolmanneksessa, eli 92 yhteyden-
otoissa oli kyse sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen palvelusta. Henkilékohtaisen avun palvelua, asu-
mispalveluja, omaishoidon tukea, tdydentavaa/ehkaisevaa toimeentulotukea, kotihoitoa ja kuljetus-
palvelua koskevia yhteydenottoja tuli kutakin jonkin verran yli tai ali 20 yhteydenottoa. Lapsen huol-
toon ja tapaamisoikeuteen liittyvia yhteydenottoa tuli kymmenen. Taman lisaksi sosiaaliasiamie-
helle tuli yksittdisid yhteydenottoja monista eri sosiaalipalveluista.

Seuraavassa kuvassa on esitetty tarkemmin se, miten Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymén alueelta
tulleet yhteydenotot kohdistuvat eri palveluihin. Muu, mikd? -kohtaan tilastoidut 50 yhteydenottoa
eivat koskeneet sosiaalihuollon palveluja. Kuvassa on eroteltu myds Kelan palveluja ja toimintaa
koskevat yhteydenotot, joita oli yhteensa 33 kappaletta.
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Vasiagien madra: 324 | valttujen vastausten lukumaara: 333

Kuva 9. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymén alueen yhteydenottojen jakautuminen palvelujen kesken n=333

Vammaispalvelujen palvelutehtdvda koskevien yhteydenottojen tarkastelu
Vammaispalvelujen palvelutehtavaa koskevia yhteydenottoja tuli sosiaaliasiamiehelle vuoden 2019
aikana yhteensa 70. Noin kolmasosa niistd koski henkilékohtaisen avun palvelua. Henkildkohtai-
sen avun palveluun liittyvissa yhteydenotoissa asiakkaat toivat esiin tyytymattdmyytta tilanteissa,
joissa palvelua ei oltu mydnnetty hakijalle lainkaan, tai palvelua oli mydnnetty maarallisesti vahem-
man kuin aiemmin. Yhteistd yhteydenottajien tilannekuvauksissa oli se, ettd asiakkaat eivét koke-
neet oman tilanteensa, terveydentilansa, vammansa tai toimintakykynsa parantuneen eika palvelu-
tarpeensa vahentyneen, mutta silti heidan palvelutarpeensa néhtiin tyéntekijdiden taholta véhenty-
neen. Yhteydenottajia mietitytti myos se, ettd vammaispalvelulakiin ei ollut tullut muutoksia ja siité
huolimatta heille my&nnettiin palvelua aiempaa vahemmaén.

Sosiaaliasiamiehelta tiedusteltiin myos vaikeavammaisten henkildiden itsemaardamisoikeudesta ja
siitd, onko henkilokohtaista apua saavien asiakkaiden pakko suostua vammaispalvelujen aloit-
teesta vireille tulleeseen avun tarpeen arviointijaksoon. Yhteydenottajat kertoivat, ettda vammaispal-
veluista oli otettu yhteyttd joihinkin henkilékohtaista apua saaviin asiakkaisiin ja tiedotettu, etta asi-
akkaiden luona suoritetaan noin viikon - kahden viikon mittainen arviointijakso. Asiakkaille oli ker-
rottu, etta arvioinnin tekee asiakkaan kotona hyvinvointiyhtyman osoittama yksityinen palveluntuot-
taja. Sosiaaliasiamieheen yhteytta ottaneet henkilét eivat tienneet, oliko heidan suostuttava arvioin-
tijaksoon, eika heilla ollut tietoa siita, miten arviointijaksosta kieltaytyminen tulisi mahdollisesti vai-
kuttaa asiakkaan palveluihin. Yhteydenottajat olivat tyytyméttomia siihen, ettd he olivat saaneet
vammaispalveluista huonosti tietoa arviointijakson toteutuksesta. Yhteydenottajat toivat esiin, ettad
he eivat olleet saaneet riittavasti tietoa siita, mista arvioinnissa on kyse, kuka ja miten sit4 asiak-
kaan kodissa toteutetaan, mitd materiaalia arviointijaksolta mahdollisesti tuotetaan, miten arviointi-
jakson tuloksia raportoidaan ja mika merkitys arviointijakson tuloksilla on asiakkaiden palveluista
paatettdessa. Useat yhteydenottajat kokivat ahdistavana ajatuksena sen, etta tuntematon henkilé
olisi tulossa asiakkaan kotiin usean paivan ajaksi arvioimaan ja raportoimaan jotakin, josta
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asiakkaalla ei ollut riittavasti tietoa. Yhteydenottajilla oli epaselvyyttd myds siina, onko asiakkaalla
oikeus nahda ja tutustua siihen materiaaliin, jota arviointijaksolla asiakkaasta tuotetaan ja miten
asiakkaat voivat saada materiaalin ndhtavakseen.

Muutamat henkilokohtaisen avun asiakkaat ottivat yhteytta sosiaaliasiamieheen, koska he olivat
tyytymattomia hyvinvointiyhtyman hankkiman yksityisen henkilékohtaisen avun palveluntuottajan
toimintaan. Erdan vaikeavammaisen, henkildkohtaisen avun asiakkaan lahiomainen kertoi, etta
avustettavan luona oli kdynyt kahden viikon aikana seitsemén eri avustajaa, joista kukaan ei tunte-
nut asiakkaan tilannetta, toimintakykya ja avuntarpeita. Vaihtuneiden avustajien perehdyttaminen
oli jadnyt kokonaan omaisen tehtdvéksi, koska palveluntuottaja ei huolehtinut tyéntekijoiden pereh-
dyttamisestd. Toinen vaikeavammainen, henkildkohtaisen avun asiakas kertoi, ettd hdnen luonaan
oli kdynyt lyhyen ajan sisalla 12 eri avustajaa, joita asiakas ei tuntenut eikd palveluntuottaja ollut
huolehtinut avustajien perehdyttamisesta kyseisen asiakkaan tilanteeseen ja avuntarpeisiin. Asia-
kas kertoi, ettd vaihtuvista tyéntekijoisté oli pidetty palveluntuottajan edustajan kanssa neuvottelua,
mutta asiakas ei tuntenut tulleensa kuulluksi asiassa.

Noin neljasosa vammaispalveluja koskevista yhteydenotoista liittyi omaishoidon tuen palveluun.
Sosiaaliasiamieheen otettiin yhteyttd mm. hylkdavien omaishoidon tuen paatésten vuoksi. Osa yh-
teydenottajista oli kiinnittédnyt huomiota siihen, ettd heidan lapsensa hoidon ja huolenpidon jarjesta-
miseksi oli perheen aiemmalla asuinpaikkakunnalla myénnetty omaishoidon tukea, mutta Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtyman alueelle muuton jalkeen omaishoidon tuen hakemus oli kokonaan hy-
latty. Yhteydenottajat inmettelivat, miten omaishoidon tuen lain soveltaminen ja oikeus omaishoi-
don tukeen voi olla riippuvaista henkilén asuinpaikkakunnasta. Tama tuntui yhteydenottajista hyvin
epaoikeudenmukaiselta. Yksittdinen yhteydenotto koski tilannetta, jossa hoidettavalle oli haettu ti-
lapéistd asumispalvelua omaishoitajan jaksamisen tukemiseksi ja vapaiden lisaamiseksi tilan-
teessa, jossa omaishoitaja oli hyvin kuormittunut hoidettavan tarvitsevuuden vuoksi, mutta hake-
mus oli hylatty.

Omaishoidon tukeen liittyvissad yhteydenotoissa tuotiin myds esiin omaishoitajien uupumusta ja
tuen vahdisyytta sek& ongelmia omaishoitajien vapaiden jarjestamisessa. Moni omaishoitajana toi-
miva yhteydenottaja toi esiin kokevansa, etta toimivat tehtdvdssaan hyvin yksin, taysin vailla tuki-
ja laheisverkostoa ja viranomaistahon tukea. Lapsiaan hoitavat omaishoitajat kuvasivat, etta he ko-
kevat joutuvansa taistelemaan lastensa oikeuksien toteutumiseksi, kun tarvittavia palveluja suunni-
tellaan ja jarjestetdan. Yhteydenotoissa tuotiin myds esiin, ettd omaishoitajat eivat olleet pystyneet
pitamaan lakiséateisid vapaitaan, koska hoidettaville ei ollut jarjestynyt sopivaa hoitopaikkaa/hoita-
jaa vapaiden ajaksi. Epdselvyytta oli myds siina, milloin omaishoitaja voi vapaitaan pitda. Voiko
omaishoitaja itse méaritella vapaiden ajankohdan omien ja hoidettavansa tarpeiden mukaan, vai
madrittyyko vapaiden ajankohta sen mukaan, milloin hoidettavalle on tarjolla vapaa paikka asumis-
palveluyksikdsta, jossa hoidettavan heito ja huolenpito jarjestetdan omaishoitajan vapaiden aikana.
Erdan asiakkaan kohdalla omaishoitajan vapaiden pitdmiseen liittyvien asioiden selvittdmisessa ol
myo6s havaittavissa asiakkaan pallottelua toiselta tydntekijélta toiselle. Omaishoitajaa kehotettiin
ottamaan asiassa yhteyttd vuorotellen vammaispalvelujen asiakasohjauksen, palvelukoordinaation
seka asumisen tuen tydntekijdihin ja esimiehiin.

Vammaispalvelulain mukaista vaikeavammaisten kuljetuspalvelua koskevissa yhteydenotoissa oli
suurimmaksi osaksi kyse tyytymattomyydesta siihen, etta asiakkaalle ei oltu mydnnetty kuljetuspal-
velua. Osa yhteydenottajista ei ollut vield saanut asiasta kirjallista paatésta, mutta tyontekija oli to-
dennut keskustelussa, ettd asiakas ei tilanteessaan ole oikeutettu kuljetuspalveluun. Yhteydenotta-
jat halusivat keskustella sosiaaliasiamiehen kanssa hylk&avien paatdsten perusteluista ja he tie-
dustelivat paatéksen muutoksenhakuprosessista seka siitéd, milloin asiakas voi hakea palvelua uu-
delleen. Muutamissa yhteydenotoissa oli puhtaasti kyse neuvonnan tarpeesta liittyen kuljetuspalve-
lun hakemiseen ja palvelun mydntamisperusteisiin. Kahdessa yhteydenotossa tuotiin esiin huolta
siitd, ettd kuljetuspalvelun kaytantdihin on tulossa palvelun kayttdjien kannalta epainhimillisia kay-
tantdja, kun hyvinvointiyhtyma vuoden 2019 aikana kilpailuttaa kuljetusten vilitystoiminnan ja kulje-
tuspalvelujen hankinnan.
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Vammaispalveluihin liittyvissé yksittéisissd yhteydenotoissa oli myds kyse mm. tyytyméattémyy-
desta avotyttoimintaan osallistuvalle maksettaviin korvauksiin, vaikeavammaisen kodin muutos-
toita koskeviin paatoksiin, asumispalveluihin ja sosiaalityon/sosiaaliohjauksen palveluihin. Jotkut
yhteydenottajat toivat esiin, ettd heidéan asioitaan hoitavat vammaispalvelujen asiakasohjauksen
tyontekijat olivat vaihtuneet usein eiké asiakkaille ole ilmoitettu, kuka heidén tyéntekijansa talla het-
kella on. Yhteydenottajat toivat esiin, ettd tydntekijéiden vaihtuminen on hidastanut palvelujen jar-
jestamista ja asiakkaat kokivat usein toistuvat tyontekijavaihdokset raskaina, koska uudella tydnte-
kijalla ei ollut riittavasti tietoa asiakkaan tilanteesta ja palvelutarpeista. Yhteydenottajat antoivat pa-
lautetta myds siitd, ettd vammaispalvelujen tydntekijat eivat aina vastaa asiakkaiden yhteydenotto-
pyyntéihin ja tyéntekijoiden tavoittaminen on sen vuoksi vaikeaa. Lisdksi tuotiin esiin, ettd vam-
maispalvelujen palveluprosessit ovat ep&selvid, monimutkaisia ja asioiden hoitaminen on hidasta.
Yhteydenotoissa oli mainintoja myds siitd, ettd asiakkaiden palvelusuunnitelmia ei oltu tarkistettu
pitkaan aikaan. Yhdessa yksittdisessd yhteydenotossa tuotiin esiin, ettd asiakkaan palvelusuunni-
telman tarkistus oli tehty vanhan suunnitelman pé&alle ja suunnitelmaan oli jdényt paljon vanhentu-
neita ja siten virheellisia tietoja. Asiakas koki kuormittavana sen, etta saadakseen asianmukaisen
ja ajantasaisen palvelusuunnitelman, hanen taytyy vaatia virheellisten tietojen korjaamista kirjalli-
sesti ja ikdadn kuin kirjoittaa suunnitelma itse eli "tehdé tydntekijan tyoét”.

lakkaiden palvelujen palvelutehtdvda koskevien yhteydenottojen tarkastelu

lakkaiden palvelujen palvelutehtdvaa koskevia yhteydenottoja tuli sosiaaliasiamiehelle vuoden ai-
kana yhteensa 53 kappaletta. Vajaa kolmannes yhteydenotoista koski kotihcidon palvelua. Suurin
osa yhteydenotoista oli yleistd ohjausta ja neuvontaa kotihoidon palvelusta, palvelun hakemisesta
ja kotihoidon asiakasmaksun maaraytymisperusteista. Yleisen neuvonnan liséksi sosiaaliasiamie-
heen otettiin yhteyttd kotihoidon asiakasmaksuihin liittyvissa epéselvyyksissa. Joissakin yhteyden-
otoissa tuli esiin, etta kotihoidon palvelua hakeneen asiakkaan palvelutarpeen arviointi oli tehty hy-
vin suppeasti lahinna vain yhden palvelun arvioinnin ndkékulmasta. Lisdksi yhteydenotoissa oli
mainintoja siitd, etta asiakas ei ollut saanut itselleen palvelutarpeen arviointia kirjallisessa muo-
dossa eika kirjallista paatosta kotihoidon palvelusta. Vain yhdesséa yhteydenotossa tuotiin esiin tyy-
tymattomyytta hyvinvointiyhtyman yksityiseltd palveluntuottajalta hankkiman kotihoidon palvelun
laatuun.

Asumispalveluja koskevia yhteydenottoja tuli sosiaaliasiamiehelle i&kk&iden palveluista yhteensd
yhdeksan. Muutamilla yhteydenottaijilla oli tarve saada tietoa siité, miten tehostettuun asumispalve-
luun on mahdollista voi hakeutua, milla perusteilla asumispalveluihin on mahdollista paasti ja,
missé tilanteessa voidaan katsoa, ettd asiakkaan kotiin vietavéat palvelut eivat ole enda asiakkaalle
riittavia ja asiakas tarvitsee asumispalvelua. Kahdessa yhteydenotossa tuotiin esiin, ettd tyéntekija
oli kaynyt asiakkaan kotona arvioimassa hanen palvelutarvettaan ja omaiset olivat esitténeet tyon-
tekijalle ndkemyksensa siita, ettd asiakkaalle tulisi jarjestda tehostettua palveluasumista, mutta
asia ei ollut edennyt tyontekijan kaynnin jalkeen millaan tavoin. Asiakas ei ollut saanut tydntekijén
kaynnistd mitdan kirjallista dokumenttia (palvelutarpeen arviointia tai asiakassuunnitelmaa) tai p&a-
tosta asumispalvelujen jarjestdmisestd. Naiden yhteydenottojen lisdksi muutamassa sosiaaliasia-
miehelle tulleessa yhteydenotoissa tiedusteltiin tehostetun palveluasumisen maksuista ja maksujen
maaraytymisperusteista.

Alkuvuodesta 2019 valtakunnallisella tasolla uutisoitiin ndkyvésti idkkdiden asumispalveluyksikdi-
den toimintaa liittyvista ep&kohdista. Valtakunnallinen uutiscinti ei kuitenkaan lisénnyt iakkaiden
asumispalveluja koskevia yhteydenottoja sosiaaliasiamiehelle. Sosiaaliasiamiehelle tuli koko
vuonna vain kolme yhteydenottoa, joissa tuctiin esiin tyytymattomyytta iakkaiden asumispalveluyk-
sikdiden toimintaan.

Vuoden 2019 aikana sosiaaliasiamiehelle tuli ynteydenottoja (esim. ikdihmiselta itseltdan, poliisilta,

vuokranantajalta ja taksinkuljettajalta), joissa tuotiin esiin huolta ikdéntyneen henkildn tilanteesta ja
tiedusteltiin, mista henkildlle voisi saada apua. Naissa tilanteissa sosiaaliasiamies ohjasi
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yhteydenottajaa ottamaan yhteytta ik&antyneiden asiakasohjaukseen, gerontologisen sosiaalityén
tiimin tydntekijéihin tai valitti yhteydenottopyynnén naille tahoille.

Toimeentulotukea koskevia yhteydenottoja tuli sosiaaliasiamiehelle idkkaiden palvelutehtavasta
yhteensa viisi. Neljdssé yhteydenotossa tiedusteltiin sitd, mista ja miten voi hakea tadydentavas/eh-
kaisevéa toimeentulotukea. Yhdessé yksittdisessd yhteydenotossa kysyttiin neuvoja tdydenta-
van/ehkdisevan toimeentulotuen paatdksen muutoksenhakuun.

Kahdessa omaishoitoa koskevassa yhteydenotoissa tuotiin esiin huolta omaishoitajan jaksami-
sesta ja selviytymisestd tehtdvassaan. Molemmissa yhteydenotoissa yhteydenottajana oli ulkopuo-
linen henkild, joka oli seurannut omaishoitajan seka hoidettavan tilannetta ja oli huolissaan siita,
saako omaishoitaja riittévéasti tukea tehtavassaan. Yhteydenottajat tiedustelivat, millaista apua
omaishoitajalle ja hoidettavalle voisi olla saatavilla ja mihin palveluihin heilla on lainsdadannon mu-
kaan oikeus. Kaksi muuta omaishoitoa koskevaa yhteydenottoa liittyivat asiakkaiden saamiin hyl-
kaaviin omaishoidon tuen paatoksiin. Toisessa tapauksessa tuotiin esiin myds tyytymattémyytta
p&atoksen perusteluihin, jotka olivat yhteydenottajan mielest riittamattomét. Yhteydenottajan mu-
kaan paatos oli perusteltu vain hyvin lyhyesti "lakifraasein” eika paatokseen oltu kirjattu asiakkaan
tilanteeseen pohjautuvia yksilokohtaisia perusteluja siité, miten voimassa olevia lakeja ja ohjeistuk-
sia on sovellettu kyseisen asiakkaan kohdalla. Yhteydenottaja oli myés tyytyméatén siihen, etta
tyontekija ei ollut kotikdynnilld suostunut ottamaan vastaan uutta omaishoidon tuen hakemusta,
koska asiasta oli tehty asiakkaalle pastss vahén aikaa sitten.

Liikkumisen tuen palvelua koskevissa yhteydenotoissa oli kyse tiedon tarpeesta siitd, milld perus-
teilla likkumisen tuen palvelua myodnnetdan seka, mista ja miten sitd haetaan.

Tydikaisten palvelujen palvelutehtdvda koskevien yhteydenottojen tarkastelu

Tyoikaisten palvelujen palvelutehtavaa koskevia yhteydenottoja tuli sosiaaliasiamiehelle vuoden
aikana yhteensa 49 kappaletta. Useammassa yhteydenotossa oli kyse siité, ettd yhteydenottajalla
oli huoli taysi-ikéisestd henkildsta. Huoli-ilmaisun tyyppisia yhteydenottoja tuli téysi-ikédisten ihmis-
ten vanhemmilta, muilta laheisiltd seka vuokranantajilta. Yhteydenottajilla oli huolta ihmisten mie-
lenterveyden tilasta ja heidan kyvystéan huolehtia paivittaisista asioista, kuten asumisesta, talou-
desta, tydllistymisesta ja terveydesta. Sosiaaliasiamieheltd kysyttiin neuvoja, mista ja minkalaista
apua aikuisille ihmisille voi hakea ja saada. Yhteydenottajien kanssa kaytiin keskustelua myds
taysi-ikaisten ihmisten itsemaaradamisoikeudesta ja siita, ett4 avun jarjestdminen on niissa tilan-
teissa vaikeaa, jos ihminen ei halua ottaa apua vastaan ja han on kuitenkin kykeneva itse arvioi-
maan tilannettaan ja paattamaan asioistaan.

Tiedustelutyyppisissa yhteydenotoissa oli kyse sosiaalihuollon asiakastietojen seka asiakastietojar-
jestelman lokitietojen tarkistamisoikeudesta seka oikeudesta vaatia virheellisten tai puutteellisten
tietojen korjaamista seka siitd, missé ajassa viranomaisten on vastattava henkilérekisteritietojen
tarkastus- ja korjaamisvaatimukseen.

Muutamassa yhteydenotossa tuotiin esiin se, ettd asiakkaan on ollut vaikea tavoittaa omaa sosiaa-
lityontekijaa ja asiakkaan asioiden hoitaminen ei ole toiminut silloin, kun tyéntekija on pois toista.
Sosiaaliasiamiesta pyydettiin selvittdmaan asiakkaan asioita esimerkiksi Kelan kanssa sen vuoksi,
etta asiakas ei ole tavoittanut omatyéntekijaansa taman poissaolon vuoksi.

Tydikaisten palvelujen palvelutehtévassa taydentdvaa/ehkaisevas toimeentulotukea koskevissa
yhteydenotoissa tuotiin esiin tyytymattomyytta asiakkaille annettuihin hylkaaviin toimeentulotuki-
paatoksiin. Yhteydenottajat halusivat keskustella sosiaaliasiamiehen kanssa paatésten sisallosts ja
perusteluista. Lisdksi yhteydenottajat kysyivat neuvoja paatésten muutoksenhausta. Muutamassa
asiassa sosiaaliasiamies oli asiakkaan pyynnésté yhteydessa toimeentulotuen kasittelijaén ja valitti
tyontekijalle lisatietoja asiakkaan tilanteesta toimeentulotukiasian késittelyn tueksi tai asian uudel-
leen arvioimiseksi.
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Yksittaisia tiedustelun luonteisia yhteydenottoja sosiaaliasiamiehelle tuli tydikaisten palvelutehts-
vasta esimerkiksi asiakkaan itsemaardamisoikeudesta vélitystilipalvelua suunniteltaessa. Asiakas
tiedusteli, onko hdnen suostuttava tyéntekijan ehdottamaan valitystilipalveluun vai, voiko siitd kiel-
taytya. Liséksi sosiaaliasiamiehelta tiedusteltiin asiakkaan oikeudesta saada tiedot siits, keiden
palveluntuottajien kanssa hyvinvointiyhtymalla on hankintasopimukset mielenterveyskuntoutuiille
suunnattujen asumispalvelujen hankinnasta ja mité yksikoita hyvinvointiyhtyma ensisijaisesti kayt-
taa jarjestaessaan asumispalveluja asiakkailleen. Sosiaaliasiamiehelta tiedusteltiin myos kanteluna
tehdyn ja sosiaalihuollon muistutuksena kasiteltédvan vastauksen perdan tilanteessa, jossa vas-
tausaika oli yhteydenottajan mukaan venynyt pitkaksi. Yksittdinen asiakas tiedusteli asemastaan ja
oikeuksistaan verkostoneuvottelussa, johon oli osallistumassa asiakkaan lisdksi monta eri alan asi-
antuntijaa. Asiakasta mietitytti, mitka ovat hdnen mahdollisuutensa osallistua omien palvelujensa
suunnitteluun ja, miten hd&nen oma mielipiteensa tulee huomioiduksi, kun h&nen asiaansa kasitel-
laan isossa tydryhmassé monien eri ammattilaisten kesken ja asiakas edustaa tilanteessa yksin
itsedén.

Yksi yksittéinen yhteydenotto sosiaaliasiamieheen koski kuntouttavan tystoiminnan palvelua ja asi-
akkaan omatydntekijan vaihtumista tydikaisten palveluissa. Asiakkaan mukaan h&nelle ei oltu il-
moitettu omatydntekijan vaihtumisesta mitdan. Lisaksi asiakas koki, ettd hanta oli vaadittu lis&a-
maan ty6toimintapaiviad kovalla kiireelld ilman, etté asiakas olisi pystynyt ensin suunnittelemaan,
miten hén sovittaa perhe-eldmaansa liittyvat vaatimukset ja tehtéavat lisaantyviin tyétoimintapaiviin.
Yhteydenottaja antoi my6s palautetta siita, ettd kuntouttavan tyétoiminnan sisélté ei aina vastannut
toiminnalle asetettuja tavoitteita. Toinen yksittdinen yhteydenotto koski hyvinvointiyhtyman ostopal-
veluna hankkiman sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tydntekijan toimintaa.

Tydikdisten palveluista tuli sosiaaliasiamiehelle vuoden aikana yhdeksan yhteydenottoa henkilés-
tolta. Yhteydenotot olivat paédsaantdisesti luonteeltaan konsultaatiota asiakasasioista. Tydntekijat
pohtivat sosiaaliasiamiehen kanssa ratkaisuja asiakkaiden tilanteisiin. Yhteydenotot liittyivat usein
tilanteisiin, joissa sosiaaliasiamieheen yhteytta ottanut tyéntekija haki vahvistusta omalle nakemyk-
selleen siitd, mihin asiakkaalla on lainsdadannén mukaan oikeus. Tyodntekijat olivat havainneet,
ettd asiakkaan asiaa ei kasitelld jossain toisessa sosiaalihuollon palveluyksikdssa siten kuin lain-
saadantd edellyttdisi ja he halusivat 16ytéa tilanteeseen asiakkaan edun mukaisen ratkaisun.
Naissa tilanteissa tydntekijdiden voi nahda tehneen asiakkaan hyvéksi asianajotytd varmistaes-
saan, ettd asiakkaan oikeudet toteutuvat lainsaadanndn edellyttamalla tavalla.

Lastensuojelun palvelutehtiavaa koskevien yhteydenottojen tarkastelu

Sosiaaliasiamiehelle tuli vuoden 2019 aikana yhteens& 44 lastensuojelun palvelutehtavaa koske-
vaa yhteydenottoa. Yhteydenottojen maaran tarkastelussa on huomioitava, ettd asiakkaat eivit
aina valttdmatta osaa erottaa ja kertoa, ovatko he sosiaalihuoltolain mukaisen perhesosiaalitydn
vai lastensuojelun asiakkaita. Sen vuoksi lastensuojelun palvelutehtavaa koskevat yhteydenotot
saattavat sekoittua sosiaaliasiamiespalvelun tilastoinnissa lapsiperheiden palvelujen palvelutehta-
vaa koskevien yhteydenottojen kanssa.

Valtaosa sosiaaliasiamiehelle tulleista lastensuojelua koskevista yhteydenotoista koskivat viran-
omaisty6té eli lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden tekemé&a tyota tai lastensuojelun palvelupro-
sessia. Yhteydenotoissa tiedusteltiin usein myds lastensuojeluasiakkuudessa olevien lasten tai hei-
dan vanhempiensa oikeuksista. Sosiaaliasiamiehelta kysyttiin ndkemysta mm. siihen, toimivatko
lastensuojelussa tydskentelevét tyontekijat lapsen asiassa lainsdadanndn mukaisesti toteuttaes-
saan lastensuojeluty6té ja -toimenpiteita. Sosiaaliasiamieheltd tiedusteltiin myos sita, miten lapsen
huostaanottoprosessi etenee, mitd eri vaiheita siind on ja, mitk& ovat lapsen ja hdnen vanhem-
pansa mahdollisuudet vaikuttaa pdatékseen siitéd, otetaanko lapsi huostaan ja, mika lapsen sijais-
huoltopaikka tulee olemaan. Lisdksi sosiaaliasiamiehelta tiedusteltiin sitda, miten vanhempi voi esit-
taa lapsensa huostaanoton purkamista, miten huostaanoton purkuprosessi etenee ja, mitka ovat
asianosaisten oikeudet asiassa.
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Muutamissa yhteydenotoissa tuotiin esiin tyytymattémyytté lapselle tehtyihin sijaishuoltopaikan
muutospdatdksiin. Tyytymattomyys kohdistui paatdksen perusteisiin, jotka eivat yhteydenottajien
mukaan olleet paikkaansa pitavid seka siihen, miten lapsen sijaishuoltopaikan muutosasia oli val-
misteltu ja toteutettu. Yhteydenottajan mukaan asiaa ei valmisteltu yhteistydssa lapsen ja lapselle
laheisten ihmisten kanssa. Yksi yhteydenottaja toi esiin, ettd hénet oli asianosaisena jatetty perus-
teetta kuulematta ja yhteydenottaja oli saanut tietda lapsen sijaishuoltopaikan vaihtumisesta vasta
sen jalkeen, kun muutos oli jo toteutettu.

Sosiaaliasiamieheen otettiin yhteytta myds sen vuoksi, ettd sijaishuoltoon sijoitetun lapsen asia-
kassuunnitelma ei ollut enda ajan tasalla ja sosiaaliasiamiehelta tiedusteltiin, kuinka usein suunni-
telma tulee tarkistaa, minkalaiset oikeudet lapsen huoltajalla on vaatia suunnitelman tarkistamista,
misté asioista suunnitelmaneuvottelussa on mahdollista sopia ja, mita asioita suunnitelmaan voi
vaatia kirjattavaksi.

Kahdessa yhteydenotossa tuotiin esiin tyytymattomyyttd siihen, etta lapsen asioista vastaava sosi-
aalityéntekija ei kerro ja tiedota sijaishuollossa olevan lapsen tilanteesta ja asioista lapsen huolta-
jalle riittdvan nopeasti tai lainkaan. Epéaselvyytté oli esiintynyt myos siind, minka tahon, sijaishuolto-
paikan henkiloston vai sosiaalitydntekijan, vastuulla on tiedottaa ja kertoa lapsen asioista tdman
huoltajalle. Toinen yhteydenottajista oli saanut tietda lapselleen sattuneesta vakavasta asiasta
useita paivid tapahtuman jalkeen. Toisen yhteydenottajan mielesta lapsen asioista vastaava sosi-
aalitydntekija ei pida yhteytta riittdvasti lapseen eikéd lapsen vanhempaan. Vanhempi kertoi kuule-
vansa sosiaalityontekijan tekemisté lasta koskevista suunnitelmista ja paatoksista joko lapseltaan
tai sijaishuoltopaikan henkilokunnalta.

Noin neljdsosassa lastensuojelua koskevissa yhteydenotoissa tuotiin esiin vaikeus tavoittaa lasten-
suojelun sosiaalitydntekijéitd. Yhteydenottajan kuvasivat, ettd he eivat pdase kysymaan neuvoja,
keskustelemaan ja sopimaan asioista sosiaalityétydntekijan kanssa, koska tyéntekijat eivat vastaa
puheluihin, viesteihin tai muihin yhteydenottopyyntéihin. Erds asiakas kuvasi, etta tyontekijoita ei
tavoita, tiedusteluihin ja yhteydenottopyyntdihin ei vastata ja sen vuoksi lapsen asioihin saa sel-
vyyttd eikd lapsi saa tarvitsemaansa apua. Toinen asiakas totesi asiasta néin: "Aiemmin sosiaali-
tyéntekijdn kanssa oli vaikea tehdé yhteisty6tad, mutta nykydan se on tdysin mahdotonta, koska
hénté ei tavoita”. Yhteydenotoissa oli my6s mainintoja siita, ettd sosiaalityéntekija oli luvannut hoi-
taa jonkin asian, mutta asia jaanyt tekematta tyontekijan poissaolon tai jonkun muun syyn vuoksi,
eika kukaan toinen tydntekija tiennyt asiasta tai hoitanut asiaa eteenpain.

Osa yhteydenottajista tiedusteli oikeuksistaan vaatia sosiaalityéntekijdn vaihtamista. Yhteydenotta-
jat kertoivat, ettd nykyisen tyéntekijdn kanssa ei ole keskusteluyhteytta tai, ettd he ovat menetts-
neet luottamuksen tydntekijan toimintaan, koska tyontekija ei ole pitanyt kiinni sovituista asioista ja
hoitanut ajallaan niita asioita, joita tydntekijan oli sovittu tekevan. Yhteydenotoissa oli mainintoja
myds siitd, ettd usein vaihtuvat sosiaalitydntekijat olivat esténeet asiakkaan ja tyontekijan vélisen
luottamussuhteen rakentumista. Eréds yhteydenottaja kertoi, etté lastensuojelun sosiaalitydntekija
on vaihtunut kolmen vuoden aikana yhteensé kahdeksan kertaa.

Yhteydenottajat kokivat luottamuspulaa tyéntekijdiden toimintaa kohtaan myés osallisuuden koke-
muksen puuttumisen vuoksi. Yhteydenottajilla oli kokemuksia siitd, ettéd lapsen asioita ei ole viety
eteenpdin yhdesséa lapsen huoltajan kanssa siten, eftd asioista olisi keskusteltu yhdessa ennen
lasta ja koko perhettd koskevien ratkaisujen tekoa. Yhteydenotoissa tuotiin esiin kokemuksia siita,
ettd tyontekijat toimivat ja tekevat paatoksia asiakkaiden selan takana eika asioista keskustella riit-
tavasti yndessa asiakkaiden kanssa. Useat yhteydenottajat toivat esiin, ettd he kaipaavat nykyista
enemman tydntekijoiden tapaamisia ja suoraan keskusteluyhteytta sosiaalityontekijéihin. Erds yh-
teydenottajan perheen sosiaalityéntekijé oli vaihtunut juuri ja yhteydenottaja kuvasi tilannetta nain:
"Yhteistyd uuden tydntekijan kanssa ei toimi. TyGntekijd maéarad, eika pyri ratkaisemaan asioita
keskustellen”. Yhteydenotoissa tuotiin esiin tyytymattomyytta myas siita, etta tyontekijat lahettavat
asiakkaille asioita tiedoksi lyhyesti tekstiviestilld eivatka soita asiakkaalle, jonka vuoksi asiakkaat
eivat pddse kysymaén, keskustelemaan ja sopimaan asioista tydntekijéiden kanssa.
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Noin neljasosaan lastensuojelua koskevista yhteydenotoista liittyi mainintoja asiakastyén kirjauk-
sista. Sosiaaliasiamieheltd kysyttiin neuvoja siitd, miten lasta koskevat asiakirjat on mahdollista
saada tarkistettavaksi ja, miten asiakkaan mielesta virheellisia tai puutteellisia asiakastietoja voi
vaatia korjattavaksi. Muutamissa yhteydenotoissa tuotiin esiin tyytymattémyytta siihen, ettd pyydet-
tyjen asiakirjojen toimittamisaika oli venynyt hyvin pitkdksi. Pyydettyjen tietojen toimittamisessa oli
kulunut aikaa useita kuukausia ja asiakkaat olivat joutuneet kyseleméaan tietopyyntdnsa kasittelyn
peraan monia kertoja. Erds asiakas kertoi tiedustelleensa 2,5 kuukauden kuluttua tietopyynnén
laatimisen jédlkeen yksikdn esimieheltd, milloin asiakkaan pyytdmat asiakirjat toimitetaan hanelle ja
esimies oli yhteydenottajan mukaan todennut, ettéd ne toimitetaan sitten, kun ehditdén. Toisessa
yhteydenotossa yhteydenottaja kertoi pyydettyjen tietojen odotusajan olevan sosiaaliasiamieheen
yhteytta otettaessa jo ldhes neljd kuukautta.

Sosiaaliasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa tuotiin esiin tyytymattdmyyttd myds siihen, ettd asia-
kastietoihin oli kirjattu yhteydenottajien mielesta virheellisid tietoja tai perheen tilanteesta oli kirjattu
tietoja valikoiden ja suuremmista asiayhteyksista pienid otteita lainaten, jolloin tietojen merkitys
muuttui ja lastensuojelun asiakirjoihin kirjatuista tiedoista sai virheellisen kédsityksen asiasta. Yhtey-
denottajat kertoivat kokevansa, ettd tydntekijat ovat kirjanneet tietoja puolueellisesti vahvistaen lap-
sen toisen vanhemman ndkemyksia tai kirjaten enemmaén tietoja toisen vanhemman tilanteesta tai
esiin tuomista asioista. Yhteydenotoissa tuli esiin kokemuksia myés siitd, ettd asiakastietokirjauk-
set eivat vastaa todellisuutta ja paikkansa pitdméattomat tiedot luovat vaaristyneen kuvan lasten ja
perheiden tilanteesta. Yhteydenottajat kertoivat kokevansa ahdistavana ja ihmisten perusoikeuksia
rikkovana sen, ettd heistd on kirjattu sosiaalihuollon asiakastietoihin sellaisia asioita, jotka eivat
pidd paikkaansa ja, joilla saattaa olla pitkékestoisia vaikutuksia palvelujen ja lastensuojelun toi-
menpiteiden jarjestdmiseen. Yhteydenottajilla oli kokemuksia mydés siitd, etta kaytannossa asiak-
kaan on vaikea saada asiakastietoja muutettua jélkikateen, koska asiakkaiden tekemat tietojen
korjaamis- tai tdydennysvaatimukset eivét tuota tulosta.

Muutamissa yhteydenotoissa fuotiin esiin kokemuksia tyéntekijdiden puolueellisesta toiminnasta.
Tyytymattémyytta aiheutti kokemukset siitd, etté lastensuojelu ei auta ja puutu riittavasti tilantee-
seen, joissa toisen vanhemman taholta tapahtuu tietoista lapsen vierottamista toisesta vanhem-
masta. Yhteydenotoissa puhuttiin myds tilanteista, joissa lapsen vanhempi kokee lapsen olosuh-
teet toisen vanhemman luona lapsen hyvinvointia ja turvallisuutta vaarantavina, mutta vanhemman
huolta lapsen tilanteesta ei lastensuojelussa kuulla eika lapsen tilanteeseen puututa riittavalla ta-
valla. Yhteydenottajilla oli huoli lastensa hyvinvoinnista ja heita mietitytti se, mitd heidan lastensa
pitda vield ndhda ja kokea, jotta lapsen toisen vanhemman esiin tuomat huolet otetaan vakavasti ja
lapsen tilanteeseen vaikuttaville asioille tehddan jotain.

Vain yksi yksittdinen yhteydenotto koski lapsen sijaishuoltoyksikén toiminnan laatua. Kyseisessa
yhteydenctossa tuotiin esiin tyytymattdmyytta yksikén toimintaa lapsen arkieldmaan liittyvien asioi-
den hoitamisessa. Toinen yksittdinen yhteydenotto koski lastensuojelun jélkihuoltoa. Yhteyden-
otossa jalkihuollossa olevan nuoren omainen toi esiin tyytyméattdmyytta nuoren jalkihuoltopalvelui-
hin. Yhteydenottaja koki jélkihuollon tarjoaman tuen olevan riittamaténta ja kertoi joutuvansa sen
vuoksi hoitamaan nuoren asioita, koska nuori ei niitd itsek&&n osaa hoitaa.

Lapsiperheiden palvelujen palvelutehtavaa koskevien yhteydenottojen tarkastelu
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman alueelta tuli sosiaaliasiamiehelle vuoden 2019 aikana yhteensa
27 yhteydenottoa lapsiperheiden palvelujen palvelutehtévasta. Yhteydenottomaaran tarkastelussa
on hyva huomioida, etteivat asiakkaat aina osaa erotella, onko heid&n asiakkuutensa sosiaalitoi-
messa sosiaalihuoltolain mukaisessa perhesosiaalitydssa vai lastensuojelutyén puolella, minka
vuoksi lapsiperheiden palvelujen palvelutehtévia koskevat yhteydenotot saattavat sekoittua sosi-
aaliasiamiespalvelun tilastoinnissa lastensuojelun palvelutehtévés koskevien yhteydenottojen
kanssa.

Suurin osa eli yhteenséa 22 |lapsiperhepalveluita koskevista yhteydenotoista koskivat sosiaalityén
tai -ohjauksen palveluja tai sosiaalityén palveluprosessia ja tydkaytantdja. Muutamissa
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yhteydenotoissa oli kyse yleisestd neuvonnan tarpeesta liittyen lapsiperheiden sosiaalipalvelujen
hakemiseen, sosiaalihuollon toimintaperiaatteisiin sekd asiakkaiden oikeuksiin ja velvollisuuksiin.
Sosiaaliasiamiehen ndkemysta tiedusteltiin mm. siihen, onko lapsen vanhemman pakko osallistua
palvelutarpeen arviointiin liittyviin tydntekijatapaamisiin, jos vanhempi katsoo, ettei perhe ole sosi-
aalihuollon palvelujen tarpeessa tai, onko lapsen palvelutarvetta selvittavilla tyontekijoilld oikeus
tavata lasta ilman vanhemman ldsndoloa seka, misté ja minkélaisia tietoja ja selvityksia tyonteki-
joilla on oikeus perheen tilanteesta oikeus tiedustella tai, onko asiakkaalla oikeus vaihtaa sosiaali-
tyontekijaa (omatyodntekijaa).

Yhteydenotoissa tuotiin esiin myés kokemuksia tydntekijdiden puolueellisesta toiminnasta lapsen
vanhempien vélilla tilanteessa, jossa lapsen vanhemmat ovat eronneet ja tydntekijat selvittavat lap-
sen ja koko perheen tilannetta ja palvelutarpeita. Yhteydenottajilla oli kokemuksia siita, etta lapsen
toista vanhempaa kuullaan enemmaén kuin toista ja toisen vanhemman esiin tuomia asioita kirja-
taan sosiaalihuollon asiakastietoihin enemman kuin toisen. Lisdksi yhteydenottajilla oli kokemuksia
siita, etta tyontekijat suorittavat puolueellista valikointia siitd, mita asioita asiakastietoihin kirjataan.
Joidenkin yhteydenottajien mielesta kirjauksista ei tullut tasapuolisesti esiin lapsen molempien van-
hempien nakemykset kasittelyssa olleeseen asiaan. Kirjattuihin asiakastietoihin esitettiin kritiikkia
myaos siitd, ettd osa asiakastietoihin kirjatuista asioista eivat perustuneet tosiasioihin vaan ne olivat
yhteydenottajien mukaan lapsen toisen vanhemman kertomia asioita, jotka eivat kuitenkaan pita-
neet paikkaansa, eivatka tyontekijat olleet selvittdneet kirjattujen asioiden todenperéisyytta. Yhtey-
denottajien mukaan kirjauksista ei myoskaan tullut selkedasti iimi se, etta kirjattu tieto perustuu aino-
astaan lapsen toisen vanhemman kertomiin nakemyksiin.

Kuusi sosiaaliasiamiehelle tullutta lapsiperhepalveluja koskevaa yhteydenottoa liittyivat puhtaasti
pelkastaan sosiaalihuollon asiakastietoihin. Yhteydenottajat kysyivét sosiaaliasiamieheltd neuvoja
oikeuksistaan tarkistaa heidan perhettdan ja lastaan koskevat sosiaalihuollon asiakastiedot ja tie-
dustelivat, miten heidan tulee kdyt&dnnossa toimia saadakseen tiedot. Osa yhteydenottajista oli jo
kayttanyt oikeuttaan tietojen tarkistamiseen ja ottivat sosiaaliasiamieheen yhteyttéd sen vuoksi, ettd
yhteydenottajan mielesté asiakastiedoissa oli virheita tai, tietoja oli kirjattu asiakasasiakirjoihin vali-
koiden ja puutteellisesti. Naissa tilanteissa yhteydenottajat tiedustelivat oikeuksistaan vaatia vir-
heellisten tietojen korjaamista tai puutteellisten tietojen tdydentamista. Yhteydenotoissa tuotiin
esiin myds kokemuksia pyydettyjen asiakastietojen pitkasté toimitusajasta.

Sosiaaliasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa oli mainintoja myds ongelmista tavoittaa tyonteki-
joité ja asiakkaiden turhautumista siihen, ettd sosiaality&ntekijat vaihtuivat eikd vaihdoksista ilmoi-
tettu asiakkaalle mitaan. Tdma vaikeutti tydntekijiden tavoitettavuutta ja avun saamista. Yhtey-
denottajat antoivat palautetta myds siitd, etta tyéntekijat eivat vastaa puhelimeen ja heille jatettyihin
soittopyyntéihin. Myés hankaluuksista tavoittaa sosiaalitydntekijéiden esimiehiad annettiin pa-
lautetta. Sosiaaliasiamiehen kanssa kdydyissa keskusteluissa yhteydenottajat sanoivat ymmarta-
vansa sen, ettd tydntekijat ja esimiehet eivat valttamatta pysty juuri silla hetkella vastaamaan puhe-
limeen, kun asiakas yrittad hanta tavoittaa, mutta useisiin yhteydenottopyyntsihin vastaamatto-
muutta ei pidetty hyvaksyttavana. Joissain tilanteissa asiakkaat ottivat sosiaaliasiamieheen yh-
teyttd vain sen vuoksi, ettd he pyysivat sosiaaliasiamieheltd apua sosiaalityéntekijan tai esimiehen
tavoittamiseen, koska eivat olleet siina itse onnistuneet useista yrityksista huolimatta.

Sosiaaliasiamiehelle tuli muutamia yhteydenottoja yksinhuoltajilta, joilla oli vaikea tilanne. Yhtey-
denottajat kertoivat uupumuksestaan, vaikeuksistaan saada nukuttua ja levattyd, lasten vaikeista
tilanteista, l&aheisverkoston puuttumisesta ja heikosta taloudellisesta tilanteesta, jonka koettiin pai-
navan mieltd koko ajan. Yhteydenottajat olivat yrittdneet saada apua tilanteeseensa lapsiperheiden
sosiaalitydsta, mutta yhteydenottajilla oli yhteinen kokemus siitd, ettad konkreettisen avun saaminen
on hyvin vaikeaa ja hidasta. Yhteydenottajat kuvasivat, etta asioiden selvittelyvaihe on sosiaalitoi-
messa liilan hidas eika asiat etene siten, ettd perheille oli jarjestynyt sellaista konkreettista apua,
josta he olisivat kokeneet itse hyotyvdnsa. Yksi yhteydenottaja kuvasi, ettd tydntekijdiden kanssa
jarjestyy keskusteluja, joskin hitaasti, mutta jarjestyy kuitenkin, mutta tarvittavaa apua ei saa. Yh-
teydenotoissa oli mainintoja myds siité, ettd perheitd pompotellaan eri toimijatahojen vélilld ja
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ohjataan ottamaan yhteyttd toiseen paikkaan, josta ohjataan taas eteenpain. Konkreettista apua ei
kuitenkaan jarjesty mistédén. Asiakkaan kokivat raskaana myds sen, etté usein vaihtuvien tydnteki-
joiden ja eri toimijatahojen moninaisuuden vuoksi he joutuvat kertomaan tilanteestaan aina uudel-
leen ja uudelleen eri tyéntekijalle ja luottamuksellisen suhteen luominen asiakkaan ja tydntekijan
valille on vaikeaa.

Yhdessa yksittdisessé lapsiperheiden palvelujen palvelutehtdvaa koskevassa yhteydenotossa oli
kyse asiakkaan tyytymattémyydestd saamansa tdydentdvan/ehkaisevan toimeentulotuen paatok-
seen, jossa asiakkaan hakemus oli hylatty. Kolme muuta lapsiperheiden palvelujen palvelutehta-
vaa koskevaa yhteydenottoa koskivat sosiaalipdivystysta. Yksi niistd koski muistutusasian kasitte-
lya ja kahdessa tuotiin esiin tyytymattdmyys sosiaalipaivystyksen tyontekijan toimintaan.

Perheoikeudellisten palvelujen palvelutehtivaa koskevien yhteydenottojen tarkastelu
Perheoikeudellisia palveluja koskevia yhteydenottoja tuli Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman alu-
eelta yhteensd 10. Muutama naista yhteydenotoista oli yleisen neuvonnan tarvetta siitd, miten van-
hempien tulee toimia erotilanteessa sopiakseen lastensa asioista ja, mitkd oikeudet lapsilla ja van-
hemmilla ovat vanhempien erotilanteessa. Sosiaaliasiamieheltd kysyttiin mys neuvoa, miten jo
olemassa olevaa lapsen elatussopimusta voi muuttaa. Yhdessa yksittdisessad yhteydenotossa oli
kyse siita, ettd lapsen vanhempi ei ollut saanut lastenvalvojalta ymmarrettdvaa selvitysta lapsen
elatusavun maaraytymisperusteista ja elatusavun maéarittdmiseksi laaditussa laskelmassa oli yh-
teydenottajan mukaan virheitd, joita han ei ollut saanut oikaistuksi lastenvalvojan kanssa kdymis-
saan keskusteluissa.

Alkuvuodesta 2019 sosiaaliasiamiehelle tulleissa Paijat-Hameen perheoikeudellisten palvelujen
vksikk6d koskevissa yhteydenotoissa tuotiin esiin palautetta siité, ettd lastenvalvojien tavoittaminen
on vaikeaa. Asiakkaat kertoivat yrittdneenséa soittaa yksikén asiakaspalvelunumeroon ja jatta-
neensa yksittaisille tydntekijéille yhteydenottopyyntdja, mutta niihin ei asiakkaiden mukaan vas-
tattu. Taman tyyppista palautetta ei sosiaaliasiamiehelle kuitenkaan tullut enaa lainkaan loppuvuo-
desta.

Muutamassa perheoikeudellisia palveluja koskevissa yhteydenotoissa tuotiin esiin tyytymatts-
myytta lastenvalvojan toimintaan lapsen hucltoon, asumiseen, tapaamisoikeuteen, elatukseen ja
niistd sopimiseen liittyvassa tyoskentelyssa. Yhteydenottajilla oli kokemus siitd, etté lastenvalvojat
eivat toimi tydssaan puolueettomasti lapsen vanhempien kesken vaan asettuvat tukemaan enem-
man toisen vanhemman nékemyksié, mika vaikeuttaa vanhempien yhteisen ndkemyksen loyta-
mista asioihin ja asioista sopimista. Yhteydenotoissa korostui kokemus siitd, etta yhteytta ottanut
vanhempi koki jddneensa ikdan kuin altavastaajaksi asioiden kasittelyssa. Yhteydenottajat toivat
esiin, ettd heitd ei kuultu riittavasti, eivétkd he olleet saaneet tydntekijélté tukea siihen, ettd erilai-
sista vaihtoehdoista olisi keskusteltu vanhempien vélilld enemman ja pyritty 16ytdm&an kaikkia osa-
puolia tyydyttavia ratkaisuja kasiteltaviin asioihin. Yhteydenottajat toivat esiin, etta he olivat koke-
neen jotkut tyontekijéiden sanomat asiat hyvin loukkaavina ja toista vanhempaa vaheksyvina. Yh-
teydenottajat perdankuuluttivat ja odottivat sité, ettd lastenvalvojat toimisivat tehtavassaan puolu-
eettomina vanhempien vilill4 ja ottaisivat molempien vanhempien nikemykset asioista huomioon
tasavertaisesti.

Muutamassa yhteydenotossa tuotiin esiin tyytyméattémyys tuomioistuimen pyynnésta perheoikeu-
dellisissa palveluissa laadittuihin olosuhdeselvityksiin. Yhteydenottajien mukaan selvityksiin oli kir-
jattu virheellisia tietoja eika niita ollut mahdollista korjata ennen asian késittely& kardjdoikeudessa.
Yksittdinen yhteydenottaja toi esiin kokemuksensa siita, tuomioistuimessa ei haluttu huomioida lap-
sen vanhemman viestia siité, ettd perheoikeudellisesta yksikésta annetussa olosuhdeselvityksessa
on virheitd. Yhteydenottaja kertoi karajdoikeuden tuomarin todenneen, ettd hén luottaa siihen, etta
viranomaisen antamassa selvityksessé ovat tiedot oikein. Yhteydenottajan mukaan hinelle oli ker-
rottu olosuhdeselvitysprosessin alkaessa, ettd selvityksen valmistuessa vanhempien kanssa kay-
d&an loppukeskustelut, jossa selvitys kdydaan yhdessa lapi ennen kuin se toimitetaan tuomioistui-
melle. Taté loppukeskustelua ei yhteydenottajan kanssa kuitenkaan oltu koskaan pidetty ja
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tuomioistuimelle oli yhteydenottaja mukaan toimitettu selvitys, joka sisalsi paljon asiavirheita. Toi-
sessa yksittdisessad yhteydenotossa tuotiin esiin tyytymattomyytta olosuhdeselvitykseen, koska sel-
vitys oli yhteydenottajan mukaan annettu pelkastdan tyontekijdilla aiemman asiakassuhteen perus-
teella kaytdssa olleiden tietojen perusteella, eivatka tydntekijat olleet tavanneet yhteydenottajaa
lainkaan sen jalkeen, kun tuomioistuin on selvitysta pyytanyt.

3.2. Heinola

Sosiaaliasiamieheen otettiin vuoden 2019 aikana Heinolasta yhteytta yhteensa 21 asiassa. Edelli-
seen vuoteen verrattuna yhteydenottojen maara nousi muutamalla yhteydenotolla, silla vuonna
2018 yhteytta otettiin 18 eri asiassa.

Yhteydenotoista 12 asiaa tilastoitiin tyytymattdmyyden ilmaisuksi ja yhdeksan yhteydenottoa tilas-
toitiin tiedusteluiksi.

Noin kahdessa kolmasosassa yhteydenotoissa yhteydenottajana oli sosiaalihuollon palvelujen
asiakas tai palveluja hakeva henkild. Noin yhdessa kolmasosassa yhteydenotoista yhteydenotto
tuli asiakasta edustavalta henkil6ltd, jotka kaikki olivat asiakkaiden omaisia. Sosiaalihuollon henki-
I6stolta tuli yksi yhteydenotto sosiaaliasiamieheen vuoden 2019 aikana.

Vastaajlen masra 21
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Kuva 10. Yhteydenottajat sosiaaliasiamieheen Heinolan alueella. n=21

Heinolasta sosiaaliasiamiehelle tulleista yhteydenotoista suurin osa eli 12 yhteydenottoa koski Hei-
nolan kaupungin omia sosiaalihuollon palveluja. Kolme yhteydenottoa liittyi kunnan hankkimaan
ostopalveluun (asumispalvelut). Yksi yhteydenotto koski Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman tuotta-
mia perheoikeudellisia palveluja. Toinen yksittdinen yhteydenotto liittyi asiakkaan itsenaisesti hank-
kimaan yksityiseen sosiaalipalveluun. Muu, mik&? -kohtaan tilastoidut kolme yhteydenottoa eivat
koskeneet sosiaalihuollon palvelutoimintaa. Neljds t&hén kohtaa tilastoitu yhteydenotto koski lap-
sen ja hanen vanhempansa valvottuja tapaamisia jérjestavén palveluyksikdn toimintaa (ei Paijat-
Hémeen alueella toimiva yksikka).
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Kuva 11. Heinolan alueen yhteydenottojen jakautuminen eri toimijatahojen kesken. n=21

Vuoden 2019 aikana Heinolasta sosiaaliasiamiehelle fulleet yhteydenotot jakautuivat THL:n m&éarit-
telemien sosiaalihuollon palvelutehtivien kesken siten, ettd eniten yhteydenottoja tuli vammaispal-
velujen palvelutehtavéasta. Niitd oli yhteensa seitsemén. Tyodikaisten palvelutehtavaé koskevia yh-
teydenottoja tuli viisi. Perheoikeudellisia palveluja ja iakkaiden palvelujen palvelutehtdvad koskevia
yhteydenottoja tuli molempia kaksi. Lastensuojelun palvelutehtdvaa koskevia yhteydenottoja tuli
yksi.

Lapsiperheiden palvelujen ja pdihdehuollon palvelutehtdvia koskevia yhteydenottoja ei tullut

vuonna 2019 Heinolasta lainkaan. Mydskaan varhaiskasvatuksen tai oppilashuollon kuraattoritoi-
mintaan liittyvia yhteydenottoja ei ollut yht&an.
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Kuva 12. Heinolan alueen yhteydenottojen jakautuminen palvelutehtavien kesken. n=21

Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot jakautuivat eri sosiaalipalvelujen kesken siten, etté eni-
ten, eli viisi yhteydenottoa tuli seka sosiaalitybhén/sosiaaliohjaukseen ettd asumispalveluihin liit-
tyen. Sosiaality6ta/sosiaaliohjausta koskevista yhteydenotoista nelja tilastoitiin tiedustelutyyp-
piseksi yhteydenotoksi ja yksi yhteydenotto tilastoitiin tyytymattémyyden ilmaisuksi. Tiedustelutyyp-
piset yhteydenotot pitivat sisdllaan tiedontarvetta sosiaalitydn palvelusta. Yhdessé yhteydenotossa
kyse oli siitd, ettd omainen oli huolissaan taysi-ikdisen henkilon tilanteesta. Omainen kertoi yritta-
neensé hakea apua laheiselleen seka sosiaali- etta terveydenhuollosta, mutta avun saaminen on
ollut vaikeaa. Omainen kysyi neuvoja, mista h&n voisi kysyd apua ldheiselleen ja, minkalaiset oi-
keudet omaisella on hoitaa toisen henkilén asioita sosiaalitoimen kanssa. Toinen yhteydenotto si-
sdlsi tiedustelua siitd, millaisiin sosiaaliturvaetuuksiin henkilé voisi tilanteessaan olla oikeutettu.
Kolmas tiedustelutyyppinen yhteydenotto koski sosiaalitydssa tehtavia hallintopaatoksia sosiaali-
palveluista. Asiakas oli kysynyt palvelua, jota ei luvattu jarjestda hanelle. Asiasta ei kuitenkaan oltu
tehty asiakkaalle kirjallista paatosta. Asiakas tiedusteli sosiaaliasiamiehelta oikeuksistaan vaikuttaa
asiaan. Neljas sosiaalityotd/sosiaaliohjausta koskeva yhteydenotto koski asiakkaiden oikeuksia
lastensuojeluasiassa. Viidennessé sosiaalityéta/sosiaaliohjausta koskevassa yhteydenotossa tuo-
tiin esiin tyytymattémyyttd vammaispalvelujen toimintaan. Yhteydenottajan mielesta hanen asiansa
kasittely ja sovittujen toimenpiteiden toteutus olivat edenneet hitaasti ja monimutkaisesti.
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Yhdessa yksittdisesséd asumispalveluja koskevassa yhteydenotossa oli kyse siitd, ettd asiakkaalle
oli tehty paatés tehostetusta palveluasumisesta ilman perusteluja eiké asiakas ollut tyytyvéinen
paatokseen. Asiakkaalle ei mydskaan oltu tehty kirjallista palvelutarpeen arviointia tai asiakassuun-
nitelmaa eik& asiakkaan, hdnen puolisonsa tai asiakkaan edunvalvojana toimivan omaisen mielipi-
detta oltu selvitetty ennen paatdksentekoa. Kahdessa asumispalveluita koskevassa yhteyden-
otossa oli kyse tyytymattomyydestd kahden eri tehostetun asumispalveluyksikén toimintaan ja asi-
akkaan kohteluun yksikdissa. Kahdessa muussa asumispalveluja koskevassa yhteydenotossa oli
kyse tiedustelutyyppisistd yhteydenotoista. Toisessa henkildstén edustaja konsultoi asiakkaan itse-
madaraadmisoikeudesta tehostetun palveluasumisen jarjestdmiseen liittyvasta asiassa. Toisessa yh-
teydenotossa asiakas tiedusteli oikeuksistaan vaihtaa tehostetun palveluasumisen yksikk&a.

Taydentavaa/ehkaisevaa toimeentulotukea koski kaksi yhteydenottoa. Molemmissa tapauksissa
asiakas oli saanut hylkdavéan paatoksen toimeentulotukihakemukseensa ja asiakkaat olivat tyyty-
mattomia tilanteeseen. Toinen asiakas koki myds toimeentulotuen hakemiseen liittyvdan neuvonnan
ja hanen taloudellisen tilanteensa selvittdmisen olleen puutteellista.

Lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvid asioita oli myés kaksi. Toisessa yhteydenotossa oli
kyse siitd, eftd asiakas oli asioinut lastenvalvojan vastaanotolla, mutta asiasta ei oltu tehty kirjauk-
sia sosiaalihuollon asiakastietoihin ja asialla oli vaikutusta perheen tdman hetkiseen tilanteeseen.
Toinen yhteydenotto liittyi lapsen ja hdnen vanhempansa vélisia tuettuja ja valvottuja tapaamisia
jarjestavan yksikén henkiloston toimintaan (yksikké ei sijaitse Paijat-Hameen alueella).

Yksittaiset yhteydenotot koskivat henkilokohtaisen avun palvelua, kuljetuspalvelua seké omaishoi-
don tukea. Vammaispalvelulain mukaisen henkildkohtaisen avun palveluun liittyvassa yhteyden-

otossa oli kyse asiakkaan omaisen yhteydenotosta ja tyytymattémyydestd mydnnetyn henkildkoh-
taisen avun palvelun tuntimaaraan. Myds vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua koske-

vassa yhteydenotossa oli kyse siitd, ettd asiakasta oli tyytym&tén saamaansa hylkdavaan paatok-
seen kuljetuspalvelusta. Omaishoitoa koskevassa yhteydenotossa oli kyse omaishoitajan lakis&a-
teisten vapaiden jarjestdmisesta seké hoidettavan avustamisesta omaishoitajan vapaiden aikana.

Heinolasta saapuneista yhteydenotoista nelj ei kohdistunut lainkaan sosiaalipalveluihin vaan kos-

kivat yleisen edunvalvojan ja TE-palvelujen toimintaa, yksityisen asumispalveluyksikén maksuja
seka potilasvakuutuskeskuksen potilasvahinkoilmoitukseen liittyvaa asiaa.
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Kuva 13. Heinolan alueen yhteydenottojen jakautuminen palvelujen kesken. n=21

3.3. Sysma
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Sosiaaliasiamieheen ofettiin yhteytta Sysmésta vuoden 2019 aikana yhdekséssé asiassa. Yhtey-
denottoja oli yksi enemmén kuin edellisend vuonna.

Kaikki vuoden 2019 aikana saapuneista yhteydenotoista tilastoitiin tiedustelutyyppisiksi yhteyden-
otoiksi. Yhteydenotoissa oli kyse Iahinna palvelujen hakemiseen ja kayttoon liittyvasta neuvon-
nasta. Yhteydenottojen joukossa ei siis ollut yhtaan tyytyméattdmyyden ilmaisua sosiaalihuollon pal-

velutoiminnasta.

Kolmessa asiassa sosiaaliasiamieheen otti yhteyttd sosiaalihuollon palvelujen asiakas tai palveluja
mahdollisesti hakeva henkild. Viidessa asiassa yhteydenotto tuli asiakkaan tai palvelua mahdolli-
sesti hakevan/tarvitsevan henkilon omaiselta ja muulta ldheiselts. Yksi yhteydenotto tuli "huolestu-

neelta sivulliselta henkiloita”.
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Kuva 14. Yhteydenottajat sosiaaliasiamieheen Sysmaén alueella. n=9

Sysmasta sosiaaliasiamiehelle tulleista yhteydenotoista seitsem&n koski kunnan omia sosiaalipal-
veluja. Yksi yhteydenotto koski Sysméan kunnan Terveystalolta hankkimaa terveydenhuollon palve-
lua. Muu, mik&? -kohtaan tilastointiin yksi yhteydenotto, joka liittyi kuoclinpesén perunkirjoitukseen.

Vastasiien magra §

R Pl — ke

Yesityinen palveiu Kunnan osiopalvelung,
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Kuva 15. Sysmén alueen yhteydsnottojen jakautuminen eri toimijatahojen kesken. n=9

Yhdekséan yhteydenoton kokonaismaardsta idkkdiden palvelujen palvelutehtdvaa koski viisi yhtey-
denottoa. Tyéikdisten palvelujen palvelutehtdvaa koski kaksi yhteydenottoa. Muu, mikd? -kohtaan
tilastoitiin kaksi yhteydenottoa, koska ne eivat koskeneet mitdén sosiaalihuollon palvelutehtavaa.
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Kuva 16. Sysman alueen yhteydenottojen jakautuminen palvelutehtavien kesken. n=9

Yhteensa kolmessa yhteydenotossa oli kyse taydentavan/ehkaisevin toimeentulotuen palvelusta.
Kahdessa yhteydenotossa tiedusteltiin sitd, mista ja miten voi hakea taloudellista tukea vainajan
hautauskustannuksiin. Kolmannessa yhteydenotossa oli kyse neuvonnan tarpeesta liittyen toi-
meentulotuen hakemiseen ja mydntamisperusteisiin.

Kaksi yhteydenottoa tilastoitiin koskemaan sosiaalitydn/-ohjauksen palvelua, joskin nédiden yhtey-
denottojen voi ndhda kytkeytyvan myés kotiin vietaviin palveluihin (esimerkiksi kotihoito). Toisessa
yhteydenotossa omainen toi esiin huoltaan Sysmassé asuvista ikédantyneisté laheisistaan, jotka ei-
vat kuitenkaan halua ottaa vastaan palveluja. Omaisen kanssa keskusteltin mm. ihmisten itsemaa-
radamisoikeudesta. Toisessa yhteydenotossa oli kyse siita, ettd yhteydenottaja oli havainnut avun
tarpeessa olevan ikéihmisen ja halusi vélittaa ihmisen tilanteesta tiedon sosiaalihuoltoon palvelujen
jarjestdmiseksi.

Myos asumispalveluja koski kaksi yhteydenottoa. Toisessa niista oli kyse siitéd, ettd omainen kar-
toitti vaihtoehtoja idkkaiden ihmisten asumisen ja muiden palvelujen jarjestdmiseksi. Omainen tie-
dusteli, miten asumispalveluihin on mahdollista hakeutua ja, miten tehostetun palveluasumisen
asiakasmaksut maardytyvat. Toisessa asumispalveluja koskevassa yhteydenotossa omainen tie-
dusteli palvelukodissa (tehostettu palveluasuminen) asuvan henkilon omatydntekijan yhteystietoja
ja asukkaan oikeutta saada pidettya asiakassuunnitelman tarkistustapaaminen palvelukodissa.
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Kaksi muuta yhteydenottoa eivat koskeneet sosiaalipalveluja. Toisessa niistéd kysyttiin neuvoja
kuolinpesén perunkirjoitusasiaan ja toisessa yhteydenotossa tiedusteltiin ulkomaanmatkaan tarvit-
tavista rokotuksista eli kyse oli terveydenhuollon toimintaa koskevasta asiasta.
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Kuva 17. Sysméan alueen yhteydenottojen jakautuminen palvelujen kesken. n=9

4. Oikeusturvakeinojen kayit6

Esimerkiksi perustuslaki, hallintolaki, laki oikeudenk&ynnista hallintoasioissa, sosiaalinuocltolaki ja
sosiaalihuollon asiakaslaki méaarittdvat sosiaalihuollon asiakkaiden oikeusturvaan liittyvid keskeisia
periaatteita. Sosiaalihuollossa asiakkaan oikeusturva voidaan jakaa ennaltaehkaisevaan ja jalkika-
teiseen oikeusturvaan. Hallinnon menettelyperiaatteet kuuluvat ennaltaehkiisevaan oikeusturvaan
ja jélkikateisen oikeusturvan ydintd ovat hallintotuomioistuinten ja valvontaviranomaisten antamat
ratkaisut.

Muistutus- ja kantelumenettely seké oikeus hakea muutosta hallintopaattkseen ovat sosiaalihuol-
lon asiakkaan jalkik&teisen oikeusturvan toteutusmuotoja. Myds sosiaalihuollon henkilstén teke-
mien epédkohtailmoitusten on tarkoitus osaltaan turvata asiakkaiden oikeutta laadultaan hyvaa sosi-
aalihuoltoon ja kohteluun.

4 .1. Sosiaalihuollon muistutus

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (23 §) saadetaan asiakkaan oikeudesta
tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon palvelussa. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai sii-
hen liittyvaéan kohteluun tyytymaton asiakas voi tehda muistutuksen sosiaalihuollon toimintayksikén
vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Edelld mainituilla tahoilla on arvioitu
olevan parhaat mahdollisuudet toimivaltansa nojalla vaikuttaa tilanteen muuttamiseksi, jos muistu-
tus antaa siihen aiheen. Muistutus voidaan tehdé seka julkisesta ettd yksityisesta sosiaalihuollon
palvelusta.

Muistutuksen tekeminen ei vaikuta asiakkaan oikeuteen hakea muutosta sosiaalihuoltoa koskeviin

paatoksiin tai oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Muistutusme-
nettelyn tarkoituksena on, ettd asiakkaan esiin tuoma asia kéasitellaan nopeasti siina
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toimintayksikdssa ja sen henkilén toimesta, joka voi ratkaisullaan vaikuttaa havaittujen epékohtien
korjaamiseen. Muistutuksessa esiin tuotujen epdkohtien julki tuomisen avulla asiakkaalla on mah-
dollisuus vaikuttaa siihen, miten toimintayksikésséa vastaisuudessa toimitaan ja kohdellaan asiak-
kaita. Muistutusmenettely antaa samalla toimintayksikdille mahdollisuuden valvoa oman toimin-
tansa laatua.

Muistutusten maara vaheni vuonna 2019 koko Paijat-Hameen alueella verrattuna edelliseen vuo-
teen. Sysmassa ei tehty yhtdan sosiaalihuollon muistutusta vuonna 2019, kuten ei edellisendkéan
vuonna. Heinolassa muistutuksia tehtiin seitseman, joka on yksi muistutus vdhemman kuin vuonna
2018. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa muistutusten maara laski 83 muistutukseen. Edellisena
vuonna muistutuksia tehtiin 92 kappaletta.

Seuraavassa taulukossa on esitetty vuoden 2019 aikana saapuneiden sosiaalihuollon muistutusten
maaré palvelutehtavittdin eroteltuna Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméssa, Heinolassa ja Sys-
massa.

Taulukko 2. Vuonna 2019 saapuneiden sosiaalihuollon muistutusten kappalemaaréa palvelutehtavittain. Vuo-
den 2018 maarat on merkitty sulkuihin.

PHHYKY Heinola Sysma Yhteensd
Lapsiperheiden palvelut 14 (6) 2(0) 0(0) 16 (6)
Tydikdisten palvelut 3(8) 0 (0) 0(0) 3(8)
likkdiden palvelut 36 (43) 3(1) 0(0) 39 (44)
Lastensuojelu 12 (15) 0 (4) 0(0) 12(19)
Perheoikeudelliset palvelut 2(3) 0 (0) 0 (0} 2(3)
Vammaispalvelut 6 (15) 1(2) 0 (0) 7 (17)
Péihdehuolto 3(1) 1(0) 0(0) 4 (1)
Muu 0 (1" 0(1*) 0(0) 0(2)
Yhteensd 76 (92) 7(8) 0(0) 83 (100)

* Sosiaalihuoltolain mukainen asumispalvelu (psykososiaaliset palvelut)
** Useaa eri palvelutehtavaa koskeva muistutus

Asiakkaalla on sosiaalihuollon asiakaslakiin perustuva oikeus saada muistutukseensa kirjallinen
vastaus. Lisdksi asiakaslaissa sdddetéan siitd, ettd muistutukseen on vastattava kohtuullisessa
ajassa. Kohtuullista vastausaikaa ei kuitenkaan ole lainsaadanndssa tasmennetty. Valvira on anta-
nut ohjeen (8/2010) muistutusmenettelyn kdytdsta sosiaalipalveluissa. Valviran ohjeessa kohtuulli-
sena vastausaikana muistutukseen on pidetty yhden - neljan viikon vastausaikaa. Ylimpien lailli-
suusvalvojien ratkaisukdytanndssa kohtuullisena aikana vastata muistutukseen on vakiintuneesti
pidetty noin yhtd kuukautta tai yhtd — kahta kuukautta asian ollessa erittain ongelmallinen ja vaa-
tiessa paljon selvitystyota.

Sosiaalihuollon asiakaslain perustelujen (HE 137/1999 vp) mukaan asiakkaan tulisi aina saada sel-
ked ja asiallinen vastaus muistutukseensa. Erityistd huomiota olisi kiinnitettdva vastauksen ymmar-
rettavyyteen asiakkaan kannalta. Vastauksesta olisi myds kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muis-
tutuksen vuoksi on mahdollisesti ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Seuraavassa taulukosta on nahtavissa, missa ajassa Péijat-Hameen alueella sosiaalihuollon muis-
tutuksiin on vastattu vuonna 2019. Suurimpaan osaan muistutuksista on vastattu alle kuukaudessa
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tai kahdessa. Vain yksittdisten muistutusten vastausaika on venahtényt yli kahden kuukauden mit-
taiseksi

Taulukko 3. Vuonna 2019 saapuneiden sosiaalihuollon muistutusten kappalemaara vastausajan mukaisesti

eriteltynd.
Vastaus- Vastaus- Vastaus- Vastaus- Asian ké- Muistutuk-
aika aika yli 1kk | aika yli 2 aika yli 3 sittely kes- | siayh-
1 kk tai alle | — 2 kk kk - 3 kk kk ken (ti- teensid
lanne v. 2019
31.12.2019)
PHHYKY/
Lapsiperhepal- if 4 0 Y 1 14
velut
PHHYKY/ Tyo-
ikdisten palve- 3 0 0 0 0 3
lut
PHHYKY/ lak-
kdiden palvelut 27 7 1 1 - 36
PHHYKY/ Las-
tensuojelu ] 2 0 1 4 12
PHHYKY/ Per-
heoikeudelliset 1 1 0 0 0 2
palvelut
PHHYKY/ Vam-
maispalvelut 5 1 0 0 0 6
PHHYKY/ Péih-
dehuolto 2 1 0 0 0 3
Heinola 4 3 0 0 0 7
Sysma 0 0 0 0 0 0
Yhteensi 54 19 1 4 5 83

* Toiseen muistutuksista saapunut useita lisamuistutuksia, joihin kaikkiin vastattu kerralla.

4.2. Hallintokantelu

Sosiaalihuollon asiakas voi tehda sosiaalihuollon palveluissa havaitsemistaan epakohdista, huo-
nosta kohtelusta, viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai laiminlydnnista hallintokantelun
aluehallintovirastoon, Valviraan, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai valtioneuvoston oikeuskansle-
rille. Kantelun avulla sosiaalihuollon palvelussa koettu epdkohta on mahdollista saada valvovan
viranomaisen tietoon.

Aluehallintovirastot ohjaavat ja valvovat julkista seka yksityista sosiaalihuolion toimintaa omilla alu-
eillaan. Paijat-Hame kuuluu Etela-Suomen aluehallintoviraston toimialueeseen. Valvira puolestaan
on sosiaalihuollon valtakunnallinen ohjaus-, lupa- ja valvontaviranomainen. Valviran tehtdvéana on
ohjata aluehallintovirastoja niin, etta sosiaalihuollon lupahallinto, ohjaus ja valvonta ovat mahdolli-
simman yhdenmukaisia koko maassa. Valvira ja aluehallintovirastot toteuttavat sosiaalihuollon
suunnitelmallista, valvontaohjelmassa kuvattua kuntien ja toimintayksikdiden valvontaa kesken&an
sopimansa tyonjaon mukaisesti. (Valviran verkkosivut, 2020.)
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Sosiaalihuoltoa koskevat kantelut kasitelladn ensisijaisesti aluehallintovirastoissa. Valvira kasitte-
lee sosiaalihuoltoa koskevan kantelun, jos siind on kysymys periaatteellisesti merkittévésta ja laa-
jakantoisesta asiasta tai silloin, jos kantelu liittyy Valvirassa vireilla olevaan terveydenhuollon val-
vonta-asiaan. Aluehallintovirastot valvovat ensisijaisesti myos sosiaalihuollon ammattihenkildita
omilla alueillaan. Valvira kasittelee ne sosiaalihuollon ammattihenkiloita koskevat valvonta-asiat,
joissa sosiaalihuollon ammattihenkilén ammatinharjoittamisoikeus mahdollisesti poistetaan, sita
rajoitetaan tai ammattihenkildlle annetaan kirjallinen varoitus. (Valviran verkkosivut, 2020.)

Valtioneuvoston oikeuskansleri ja eduskunnan oikeusasiamies ovat Suomen kaksi ylint4 laillisuus-
valvojaa. He valvovat viranomaisten seké virkamiesten toiminnan laillisuutta ja heidan tehtavansa
ja toimivaltansa ovat pa&osin samat. Kantelun voi tehda periaatteessa kummalle tahansa. Heidan
tehtaviensa jaossa on joitakin pienia eroja, jotka vaikuttavat siilhen kumpi kantelun lopulta tutkii. Oi-
keusasiamies ja oikeuskansleri eivat tutki yhta aikaa samaa asiaa. Jos kantelu on lahetetty molem-
mille tahoille, sen tutkii yleensa laillisuusvalvojista se, jolle kantelu on saapunut ensin. (Eduskun-
nan oikeusasiamiehen verkkosivut, 2020.)

Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda kuka
tahansa. Kantelun tekeminen ei perusta tekijélle asianosaisasemaa, eiké se ole sidottu maaramuo-
toon. Sosiaalihuollon toimintaa ja palveluja koskevia kanteluja tehdéd&dn muun muassa palvelujér-
jestelmén ja toimintayksikdiden toimivuudesta, henkildston riittavyydesté, menettelytavoista ja tys-
kaytanndista, asiakkaan huonosta kohtelusta ja palvelujen riittamattomyydesta tai saatavuudesta.
(Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivut, 2020.)

Jos kanteluasiasta ei ole tehty muistutusta, aluehallintovirasto voi sosiaalihuollon asiakaslakiin pe-
rustuen siirtda kantelun asianomaiseen toimintayksikkoén tai sosiaalihuollon johtavan viranhaltija
kasiteltdvaksi. Tdm4 edellyttaa sita, ettd valvontaviranomainen arvioi kantelun olevan tarkoituksen-
mukaisinta kasitella muistutuksena. Siirrosta on ilmoitettava kantelun tekijalle. Toimintayksikén on
annettava tieto siirrettyyn asiaan annetusta vastauksesta siirron tehneelle valvontaviranomaiselle.

Kantelun ratkaiseva taho kertoo paatoksessaan, onko kantelun kohde kantelun késittelijatahon ka-
sityksen mukaan toiminut asiassa oikein vai ei. Jos kantelun kohteen toiminnassa on iimennyt moi-
tittavaa, lievin seuraamus voi olla hallinnollinen ohjaus tai opastus toimintatapojen korjaamiseksi.
Vakavampi seuraamus on viranomaisen tai viranhaltijan saama huomautus. Valvova viranomainen
voi maéarétd huomautuksen saajalle uhkasakon. Se lankeaa maksettavaksi, jos huomautuksen
saaja ei korjaa menettely&én tai ei maaraajassa ryhdy asiassa toimiin. Oikeusasiamies ja oikeus-
kansleri voivat epdkohdan havaittuaan antaa yleisié ohjeita hyvasta hallinnosta. He voivat tarvitta-
essa tehda korjausehdotuksia myds lainsaadanndéssa ilmenneisiin epakohtiin. Oikeuskansleri tai -
asiamies voi tehdé viranomaiselle ehdotuksen erimielisyyden sopimiseksi tai epakohdan korjaa-
miseksi tai suositella viranomaista hyvittdmé&an aiheuttamansa vahingon. (Suomi.fi -verkkotoimitus,
2020.)

Valvirassa sosiaalihuollon valvonta-asioiden méaara oli kaksinkertaistunut (1 056) ja kanteluiden
maara kolminkertaistunut (360) vuonna 2019 edellisvuoteen verrattuna. Liséksi Valvirassa oli
vuonna 2019 vireilla kahden suuren vanhustenhuollon palveluntuottajan koko toimintaa koskeva
organisaatiovalvonta-asia. Vuoden 2019 kevé&an aikana valvontaviranomaiset keskeyttivat kolmen
toimintayksikén toiminnan (2 Valviran p&atoksella ja 1 Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston
paatokselld). Syina keskeytyksiin olivat muun muassa riittdmatén henkilékunnan maara suhteessa
asiakkaiden palvelujen tarpeeseen seka ladkehoidossa, henkiloston osaamisessa ja toimintayksi-
kon vastuuhenkilén toiminnassa havaitut puutteet. Vanhuspalveluiden kriisi heijastui myds muuhun
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaan. Keskeyttamispaatoksista seuranneen julkisuuden myéta
vuoden 2019 aikana idkkaiden henkildiden palveluista tulleiden epakohtailmoitusten maara kasvoi
merkittavasti. lImoitusten vuoksi valvontaviranomaiset seka kunnat kohdistivat runsaasti valvontaa
vanhuspalveluihin. Valvira teki ennalta ilmoittamattomat tarkastuskaynnit suuren yksityisen
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palvelujen tuottajan kymmeneen toimintayksikk6dn eri puolille Suomea riskiperusteisesti aluehallin-
tovirastolta tietoonsa saamien epakohtailmoitusten perusteella. (Valviran tilinpaatés vuodelta
2019.)

P&4tos hoivakodin toiminnan keskeyttdmisesta ja paatésta seurannut voimakas julkinen keskustelu
lisasivat valvontaviranomaisten vastaanottamien, erityisesti sosiaalihuoltoon liittyvien ep&kohtail-
moitusten ja kanteluiden maaraa Valvirassa vuonna 2019. Asumispalveluyksikdiden liséksi epa-
kohtailmoituksia ja kanteluja tuli myos kotiin annettavista palveluista. Muun ohella oli kdynyt ilmi,
etta edellda mainituissa palveluissa kdytetdan ammattikouluttamatonta henkilékuntaa. Valvira to-
teutti elo-lokakuussa 2019 vartija- ja turvapalveluiden seka yleisemmin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattiin kouluttamattomien tyontekijoiden kéyttda sosiaalihuollossa koskevan kuntakyselyn.
Kyselytuloksista kavi ilmi, etta vartija- ja turvapalveluita kaytetaan edelleen sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkildille kuuluvissa tehtévissa, tyypillisimmin vanhustenhuollon kotiin annetta-
vissa palveluissa. Kanteluiden ja epakohtailmoitusten méaré kasvoi sosiaalihuollossa myds vam-
maispalvelu- ja lastensuojeluasioissa, samoin terveydenhuollon valvonnan puolella. (Valviran tilin-
paatds vuodelta 2019.)

Sosiaalihuollon ammattihenkildvalvontaan asioita oli tullut Valvirassa vireille vuonna 2019 vahem-
mén (71) kuin edellisena vuonna (85 + 109). Vuonna 2018 valvonta-asioiden kokonaismaaraa li-
sasi se, ettd Suosikki-rekisteriin merkitseminen kasiteltiin valvonta-asiana niiden 109 I&hihoitajan
osalta, jotka ennen sosiaalihuollon ammattihenkilélain voimaantuloa olivat menettédneet oikeutensa
kayttaa lahihoitaja-ammattinimiketta terveydenhuollon ammattihenkildlain nojalla. (Valviran tilinpaa-
tos vuodelta 2019.)

Kantelujen m&ara lisdantyi vuonna 2019 myds aluehallintovirastoissa ja vireille tulleiden sosiaali-
huollon valvonta-asioiden maara kasvoi merkittavasti aiemmista vuosista. Sosiaali- ja terveyden-
huoltoa koskevia kanteluja tuli vuonna 2019 vireille Aluehallintovirastoihin yhteensa 3 249 kappa-
letta, kun edellisen vuoden maéara oli ollut 2 715. Aluehallintovirastoille iimoitetuista epakohdista
suurin osa liittyi vanhustenhuoltoon. Mielenterveys- ja paihdepalveluista tuli vahén asiakkaiden ja
omaisten yhteydenottoja, mutta valvontojen yhteydessa oli havaittu lisévalvonnan tarvetta ja vas-
taavia ep&kohtia kuin vanhus- ja vammaispalveluissa. Palveluntuottajien vastuullisuus seka viran-
omaisten valvonnan toimivuus ja kyky puuttua ongelmatilanteisiin korostuivat palveluntuottajien
omavalvonnan pettdessa. Kunnissa tehty valvonta oli osoittanut, ettd osa kunnista ei tiedosta vel-
vollisuuttaan valvoa ostopalveluita. Kuntien vahainen valvonta oli ndkynyt aluehallintovirastoon tul-
leiden epakohtailmoitusten ja kantelujen maarassa. (Aluehallintoviraston verkkosivut -Tiedotteet,
2020))

Eduskunnan oikeusasiamiehelle oli tullut vuonna 2019 ennatykselliset 6 265 kantelua, mika on 13-
hes 700 kantelua enemman kuin vuonna 2018. Suurimmat oikeusasiamiehelle tulleet kantelumasa-
rat kohdistuivat sosiaalihuoltoon (1 112), poliisiin (748) ja terveyteen (697). Oikeusasiamies oli rat-
kaissut viime vuoden aikana yhteensé 6 057 kantelua ja niistd sosiaalihuoltoon liittyvi& ratkaisuja
oli ollut yhteensa 1 088. Kanteluiden maaran suuresta kasvusta huolimatta oikeusasiamiehen
kanslia oli panostanut my6s oikeusasiamiehen oma-aloitteiseen toimintaan. Oikeusasiamies oli
tehnyt viime vuonna yhteensa 104 tarkastusta. Tarkastustoimintaa oli kohdennettu erityisesti las-
ten, vanhusten, vammaisten henkiléiden ja vapautensa menettdneiden oikeuksien valvontaan.
(Eduskunnan oikeusasiamiehen verkkosivut -Tiedotteet, 2020.)

Seuraavassa taulukossa esitetdaan vuonna 2019 tehtyjen kantelujen maara Paijat-Hameen hyvin-
vointiyhtymassé, Heinolassa ja Sysméassa (tiedot kantelujen maarista on saatu em. tahoilta). Vuo-
den 2018 vertailuluvut on merkitty sulkumerkein. Valtakunnallisesta kehityksesta poiketen sosiaali-
huoltoa koskevien kantelujen maara ei naiden lukujen perusteella ole Paijat-Hameen alueella
noussut vuoden 2018 kantelumé&aériin verrattuna. Sosiaalihuollon kanteluja tehtiin koko P&ij&t-Ha-
meessa vuonna 2019 yhteensd 35 kappaletta ja sitéd edellisend vuonna yhteensé 37 kappaletta.
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Taulukko 4. Vuonna 2019 tehtyjen kanteluiden kappalemaarat Paijat-Hameessa. Vuoden 2018 maarat on
merkitty sulkuihin.

Kantelut PHHYKY Heinola Sysmaé Yhteensi
Lapsiperheiden palvelut 0(0) 3(0) 0 (0) 3(0)
Tyébikdisten palvelut 2(1) 1(1) 0(0) 3(2)
lakkaiden palvelut 18 (12) 1(2) 0 (0) 19 (14)
Lastensuojelu 5 (6) 0(6) 0(0) 5(12)
Perheoikeudelliset palve- 0(2) 0(0) 0(0) 0(2)
{:‘:mmaispalvelut 3 (5) 2(1) 0(0) 5 (6)
Pdihdehuolto 0 (1) 0(0) 0(0) 0(1)
Yhteensi 28 (27) 7 (10) 0(0) 35 (37)

4.3. Oikaisuvaatimukset ja valitukset

Sosiaalihuollon palveluja hakevilla henkildilld on oikeus saada hakemukseensa perusteltu hallinto-
paatos kirjallisesti. Perusteluissa on ilmoitettava, mitka asiat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkai-
suun, sekd mainittava sovelletut sddnndkset. Paatoksessa tulee olla selkedsti yksilditynd, mihin
asianosainen on oikeutettu tai velvoitettu taikka miten asia on muutoin ratkaistu.

Mikali paatds on asiakkaalle myonteinen, on se pantava taytdntéon hallintolain mukaisesti ilman
aiheetonta viivastystd. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies (3944/4/10) on 2.3.2012 antamassaan
kanteluratkaisussa tuonut ndkemyksenaan esiin, ettd mikali kunta tekee myonteisen palvelua kos-
kevan paattksen siten, ettd hakija asetetaan jonoon odottamaan paatdksen taytédntéénpanoa, on
kyse tosiasiassa asiakkaan ndkdkulmasta kielteisesta paatoksestd. Samanlainen tilanne on silloin,
jos asiakkaan esittdma&a sosiaalihuollon palvelua tai tukitoimea koskevaa hakemusta ei kasitelld
ollenkaan ja p&attksen sijasta hakija asetetaan kunnan ilmoituksella jonoon odottamaan hakemuk-
sensa kasittelya. Apulaisoikeusasiamiehen mielestédni kunnan kaytantdé mybdnteisen paatoksen tay-
téantédnpanon lykkaamisesta siten, ettd mydnteisen paatoksen saaneet henkilét joutuvat odotta-
maan (maararahasyistd) vapautuvaa tukea, on ollut hallintolain vastaista. Kunnan tulee varata riit-
tévat maararahat lakisaateisiin tehtéviinsd. Maardrahat on varattava tiedossa olevaa palvelun tai
tukitoimen tarvetta vastaavalla tavalla.

Hallinnollinen paatds sosiaalihuollon palvelusta tai etuudesta on annettava tiedoksi asianosaisille.
Jos henkild on tyytymatén saamaansa paatdkseen, on hinella oikeus hakea siihen muutosta. So-
siaalihuollon viranhaltijan antamaan paatckseen on paatéksen mukaan mahdollisuus hakea muu-
tosta joko oikaisuvaatimuksella kunnan asianomaiselta toimielimelta (esimerkiksi sosiaalilauta-
kunta) tai valittamalla hallinto-oikeuteen. P&attkseen tulee aina sisaltyd muutoksenhakuohje. Mi-
kéli paatokseen ei voi hakea muutosta, on paatdksessé oltava mukana ilmoitus muutoksenhaku-
kiellosta. limoituksessa on mainittava, mihin sdannékseen kielto perustuu.

Kunnan toimielimen antamasta paatéksestd on mahdollista valittaa hallinto-oikeuteen. Hallinto-oi-
keuden antamasta paatoksesta on tietyissa asioissa mahdollisuus valittaa suoraan korkeimmalle
hallinto-oikeudelle ja osassa asioita asian kasittely korkeimmassa hallinto-oikeudessa edellyttéda
valituslupaa. Sosiaalihuollon hallintopé&tdsten muutoksenhakumenettely on tarked osa asiakkaan
oikeusturvaa.

Vuonna 2019 Péaijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa tehtiin yhteensa 40 225 viranhaltijapaatosta so-
siaalihuollon palveluista. Muutosta haettiin vain alle 200 paatékseen eli vain noin 0,5 prosenttiin
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paatoksistd. Sosiaaliasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa tuodaan usein esiin tyytyméattémyytta
siihen, ettd muutoksenhaku sosiaalihuollon p&atéksiin on asiakkaalle aivan liian hidas keino yrittda
vaikuttaa asiaan. Oikaisuvaatimuksen kasittelyssa kuluu aikaa usein noin kaksi - kolme kuukautta.
Jos asiakas valittaa oikaisuvaatimukseen annetusta pa&téksestd hallinto-oikeuteen, kuluu valituk-
sen kasittelyyn aikaa useita kuukausia, joskus jopa vuosi tai pidempéaénkin. Asiakkaat kokevat, ettd
muutoksenhakuprosessin hitaus haittaa heidan oikeusturvansa toteutumista ja ihmisilld on huoli
siitd, miten he tulevat toimeen arjessaan. Monet asiakkaat ovat sitda mieltd, ettd he hakevat tarvit-
semaansa palvelua jonkin ajan kuluttua uudelleen ennemmin kuin lahtevat hakemaan saamaansa
paatdkseen muutosta.

Apulaisoikeusasiamies (1656/2019) on 23.1.2020 antamassaan perustoimeentulotuen hakemuk-
sen ja oikaisuvaatimuksen késittelyaikaa Kelassa ja hallinto-oikeudessa koskevassa ratkaisussa
todennut, ettd viranomaistoiminnassa ratkaisutoiminnan joutuisuus on yksilén oikeusturvan kan-
nalta erityisen tarkeda. Mitd suurempi merkitys ratkaisulla on asianomaisen jokapaiviisen eldman
kannalta, sitd joutuisampaan kasittelyyn asiassa tulee pyrkid. Kun kysymys on valttamattoman
huolenpidon tai muiden perusoikeuksien turvaamisesta, on kasittelyn viivytyksettomyydelle annet-
tava erityistd merkitysta.

Seuraavaan taulukkoon on koottu tiedot vuonna 2019 saapuneiden oikaisuvaatimusten maarista

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa, Heinolassa ja Sysméssa.

Taulukko 5. Vuonna 2019 saapuneiden oikaisuvaatimusten kappalemaara. Sulkuihin on merkitty asiakkaan
oikaisuvaatimuksen johdosta tehtyjen viranhaltijan itseoikaisupaétésten kappalemaara.

PHHYKY | HEINOLA | SYSMA | Yhteensa
Asumis- 3(3) 2 (0) 0 (0) 5(3)
palvelut
Henkilékohtainen 62 (0) 6 (0) 0 (0) 72
apu
Kuljetus- 33 (0) 2(0) 0(0) 35
palvelu
Muut vamm.palv. 0(0) 8 (0) 0(0) 8
paatokset
Liikkumisen 0(0) 0(0) 0(0) 0
tuki (SHL)
Kotihoito / 6(1) 0(0) 0 (0) 6 (1)
kotipalvelu
Omaishoidon tuki 13 (9) 3 (0) 0 (0) 16 (9)
Paihde- 0(0) 0(0) 0(0) 0
huolto
Sosiaalihuollon 8 (8) 0(0) 0(0) 8 (8)
asiakasmaksut
Tayd./ehkaiseva 42 (13) 2 (1) 2 (0) 46 (13)
toimeentulotuki
Muut paatokset 0 (0) 0(0) 0 (0) 0
Yhteensa 167 (34) 23 (1) 2(0) 192 (35)

Seuraavassa taulukossa on esitetty hallinto-oikeudelle ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen vuonna
2019 tehtyjen valitusten maéara palveluittain Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa, Heinolassa ja
Sysmassa.
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Taulukko 6. Vuonna 2019 hallinto-oikeuteen ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen tehtyjen valitusten maara pal-
veluittain. Vuoden 2018 maarat on merkitty sulkuihin.

PHHYKY | HEINOLA | SYSMA | Yhteensa
Asumis- 0(2) 1(1) 0 (0) 1(3)
palvelut
Henkilékohtainen 0(19) 2(1) 0 (0) 2 (20)
apu
Kuljetus- 0(5) 2(1) 0 (0) 2 (B)
palvelu
Muut vammais- 0 (4) 6 (2) 0 (0) 6 (6)
palvelut
Kotihoito / 1(0) 0(0) 0 (0) 1(0)
kotipalvelu
Lastensuojelu 16 (11) 1(0) 0 (0) 17 (11)
Liikkumisen 0(1) 0(0) 0 (0) 0(1)
tuki (SHL)
Omaishoidon 1(5) 1(0) 0(0) 2 (5)
tuki
Paihde- 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
huolto
Sosiaalihuollon 0 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0)
asiakasmaksut
Tayd./ehkaiseva 3(11) 0(1) 0 (0) 3(12)
toimeentulotuki
Muut 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0)
palvelut
Yhteensi 21 (58) 13 (6) 0(0) 34 (64)

4 4. lImoitukset henkil6stén havaitsemista epdkohdista ja niiden uhkasta

Vuoden 2016 alusta alkaen sosiaalihuollon henkiléstélla on ollut sosiaalihuoltolakiin (48 §) perus-
tuva velvollisuus ilmoittaa viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn huomaa epéakohtia
tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus kos-
kee julkisia ja yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia. Ohjeet ilmoituksen tekemisesta tulee kirjata toi-
mintayksikdn omavalvontasuunnitelmaan. Henkilésté voi tehda ilmoituksen salassapitosdadosten
estamattd. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

limoituksen tarkoitus on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmissa asemassa olevien asiakkai-
den hyvan hoidon ja huolenpidon toteutumista ja edistda heidan hyvinvointiaan. Epakohta voi liittya
esimerkiksi asiakasturvallisuuteen liittyvaan puutteeseen, asiakkaan kaltoin kohteluun tai yksikén
toimintakulttuuriin sisaltyvaan asiakkaalle vahingolliseen toimintatapaan. limoitusvelvollisuusme-
nettelyn tavoitteena on, ettd sosiaalihuollossa havaitut epékohdat seka niiden uhat tulisivat nope-
asti tietoon ja niihin voitaisiin puuttua heti.

[Imoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistda toimet epékohdan tai iimeisen epékohdan
uhan poistamiseksi. Jos epdkohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksettd, tulee ilmoituksen tehneen
henkilén iimoittaa asiasta aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa méaa-
rayksen epdkohdan poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista lisdtoimenpiteista.

Seuraavaan taulukkoon on koottu tiedot sosiaalihucllon henkildstén tekemistad epdkohtailmoituk-
sista Paijat-Hadmeen hyvinvointiyhtymé&ssé, Heinolassa ja Sysméssa vuonna 2019. limoitusten
maara on alhainen, silla niita oli tehty koko maakunnassa vuoden aikana yhteensa vain seitseman.
IImoitusten pieni maara voi kertoa siita, ettd henkiloston havaitsemia epakohtia ratkotaan

§ 82, Hallitus, 11.05.2020, : Sosiaaliasiamiehen selvitys 2019



8 24, OSALJAOS 10.6.2020 12:30/ Liite: Sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2019

39

tyontekijoiden ja esimiesten kesken yhteistydsséa eiké tyontekijcilla ole tarvetta kayttaa kirjallista
ilmoitusmenettelyd epakohtien esiin tuomisessa.

Taulukko 7. Sosiaalihuollon henkildstén tekemien epakohtailmoitusten kappalemaara vuonna 2019,

PHHYKY Heinola Sysmai Yhteensi
Lapsiperhei- 0 0 0 0
den
palvelut
Tydikdisten 0 0 0 0
paivelut
likkdiden B 1 1 7
palvelut
Lastensuo- 0 0 0 0
jelu
Perheoikeu- 0 0 0 0
delliset pal-
velut
Vammaispal- 0 0 0 0
velut
Paihdehuolto 0 0 0 0
Yhteensi 5 1 1 7

* Super tehnyt epakohtailmoituksen suoraan aluehallintovirastoon.

5. Sosiaaliasiamiehen huomiot ja kehittdmisehdotukset

Sosiaaliasiamiehen huomioiden ja kehittamisehdotusten on tarkoitus tuoda esille asioita, jotka
edistavat sosiaalihuollon palvelujen kayttdjien oikeuksia ja parantavat sosiaalihuollon palvelujen
laatua. Huomioissa painottuu asiakkaiden oikeus laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoon. Huomioissa ja
kehittdmisehdotuksissa toistuvat osittain samat teemat kuin edellisen vuoden sosiaaliasiamiehen
selvityksessa esiin nostetut kehittdmisehdotukset.

5.1. Oikeus riittdvan laajaan ja ammattitaidolla laadittuun palvelutarpeen arviointiin

Sosiaalihuollon tarpeessa olevan henkilén kiireellisen avun tarve tulee sosiaalihuoltolain 36 §:n
mukaan arvioida valittdmasti. Lisdksi henkil6lld on lain mukaan oikeus palvelutarpeen arviointiin,
jollei sen tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. limeisen tarpeetonta arviointi voi olla, jos kyseessa
on selvasti tilapadinen yksittdisen palvelun tarve tai jos vastaavanlainen selvitys on jo tehty. Sosiaa-
lihuoltolain mukaan arviointi tulee tehdé asiakkaan eldmantilanteen edellyttdmassa laajuudessa
yhteistytssé asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja laheisensa sekd muiden toimijoiden
kanssa.

Palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaalle tulee selvittda sosiaalihuollon yleis- ja erityislainsdadan-
toon perustuvat asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet, erilaiset vaihtoehdot palvelujen jarjestami-
sessé sekd muut seikat, joilla on merkitystd asiakkaan asiassa. Sosiaalihuollon asiakkaan kannalta
on tarkeda, etta han tietda, millaisiin toimenpiteisiin viranomainen voi asiakkaan asiassa ryhtya ja,
mité vaikutuksia erilaisilla toimenpiteill&d asiakkaan tilanteeseen voi olla. Palvelutarpeen arvioinnin
tekeminen edellyttda sosiaalihuollon ammattilaisilta valmiutta ja herkkyytta tunnistaa asiakkaan ko-
konaistilanteeseen vaikuttavia tekijcitd ja kertoa my6s niistéa asiakkaan kokonaistilannetta
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auttavista tai parantavista palveluista, joita asiakas itse ei valttdméatta osaa tai tiedd edes kysya
(STM, 2017).

Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arvicinnin yhteydessa tai muulloin asiakkuuden aikana
tulee kartoittaa asiakkaan suostumuksella myo6s asiakkaan laheisverkosto. Laheisverkoston kartoi-
tuksella on tarkoitus selvittda, miten omaiset tai muut asiakkaalle |dheiset henkil6t osallistuvat asi-
akkaan tukemiseen. Laissa erikseen mainituissa tilanteissa laheisverkosto voidaan kartoittaa myos
ilman asiakkaan suostumusta. Samalla tulee tarvittaessa kartoittaa myds omaisten ja laheisten
mahdollinen tuen tarve. Lapsen kohdalla selvitetdan myds lastensuojelun tarve, jollei se ole iimei-
sen tarpeetonta. Lisdksi tulee selvittda asiakkaan hoidossa olevan lapsen tai muun henkilon hoi-
don ja tuen tarve, jos asiakkaan kyky taysipainoisesti huolehtia lapsen tai muun henkilon hoidosta
tai kasvatuksesta on heikentynyt tai kun asiakas aloittaa tutkintavankeuden tai vankeusrangaistuk-
sen suorittamisen.

Lis&ksi sosiaalihuoltolaki edellyttda tekemé&an jo palvelutarpeen arviointivaiheessa tarvittaessa mo-
nialaista yhteistydsta. Lain mukaisesti sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta kay-
tettdvissa on henkilén yksiléllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista, kun
henkilén palveluntarvetta arvioidaan, tehdaan paatoksia tai toteutetaan palveluja.

Kun kaikki edellda mainitut palvelutarpeen arviolle asetetut vaatimukset kootaan yhteen, tulee esiin,
etta palvelutarpeen arviointi on vaativa ja moniulotteinen tehtava, joka hyvin tehtyna antaa vahvan
perustan palvelujen toteuttamiselle yhteistydssa asiakkaan verkoston kanssa.

STM julkaisi vuonna 2019 Sosiaalityén tulevaisuus - Sosiaalityé julkisena halfintotehtdvana -selvi-
tyksen, jossa todetaan, etta sosiaalihucltolain (36 § ja 41 §) mukaan palvelutarpeen arvioinnista
vastaa virkasuhteinen sosiaalihuollon ammattihenkilo. Erityista tukea tarvitsevat henkilét ovat ainoa
sosiaalihuoltolain mukainen asiakasryhma, jossa palvelutarpeen arviointi on sdadetty nimenomai-
sesti virkasuhteisen sosiaalitydntekijan vastuulle (SHL 36 §). Sdannodksen tarkoituksena on, etté
asiakkaan perusoikeuksien toteuttamisen kannalta erityisen merkityksellisten ja erityisasiantunte-
musta edellyttdvien palvelujen tarpeen arvioinnin tekisi aina henkild, jolla on riittdva kokemus ja
koulutus. (Liukko ja Nykanen, 2019.)

Myés STM:n julkaisemassa Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa (2017) todetaan, etta palvelu-
tarpeen arviointi on sosiaalihuoltoon kuuluva keskeinen palvelutehtéava ja sen vuoksi palvelutar-
peen arvioinnin tekemisesté vastaa virkasuhteinen sosiaalihuollon ammattihenkild, jolla on teht&-
vaan tarkoituksenmukainen koulutus.

Edella mainitun Sosiaalityén tulevaisuus - Sosiaalityé julkisena hallintotehtiavéné -selvityksen mu-
kaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella laaditaan asiakirja, joka sisalta4 yhteenvedon asiak-
kaan tilanteesta, sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta seké sosiaalihuollon ammattihenki-
I6n johtopdatdkset asiakkuuden edellytyksista. Lisaksi arviointi lahtokohtaisesti siséltaa asiakkaan
mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan seka asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattinenkilén
arvion omatydntekijan tarpeesta. Palvelutarpeen arviointi on selvityksen mukaan sosiaalihuollon
keskeinen palvelutehtéva, joka siséltaa julkisen vallan kayttéa. Arvioinnissa ratkaistaan kaytan-
nosséd, mitd palveluja ja minkéalaista tukea asiakkaalle tulisi myontaa. Vaikka palvelutarpeen arvi-
ointi ei ole sitova asiakirja tai paatds, se vaikuttaa kuitenkin olennaisella tavalla asiakkaan ase-
maan ja maarittaa hanen palvelujensa kokonaisuutta. Liséksi se on merkityksellinen esimerkiksi
kanteluiden ja valitusten arvioinnin nakokulmasta siina tilanteessa, kun jalkikateen on tarve arvi-
oida, onko asiakas saanut tarpeidensa mukaisia palveluja. Palvelutarpeen arviointia ei n&in ollen
voida organisatorisesti erottaa palvelujen myontamista koskevasta paatoksenteosta. Vastuun
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palveluntarpeen arvioinnista ja sen pohjalta tehtivista paatoksista tulee selvityksen mukaan olla
samalla taholla. (Liukko ja Nyk&nen, 2019.)

Myds Eteld-Suomen aluehallintovirasto otti kesalla 2019 kantaa viranomaistehtavia siséltdvien so-
siaalipalvelujen jarjestédmiseen ja ldhetti alueensa kunnille ohjauskirjeen (19590/2019) viranomais-
tehtavien hoitamisesta kunnallisessa sosiaalihuollossa. Aluehallintovirasto totesi kirjeesséén, ettd
kunta ei voi hankkia sosiaalitytta yksityiseltd palvelujen tuottajalta siltd osin kuin tehtdvaan sisaltyy
julkisen vallan kayttdd. Lisdksi aluehallintovirasto antoi kunnille ohjausta siité, ettd hallintopaatok-
senteon lisdksi ne valmistelutehtavat, joilla on merkittdva vaikutus paatoksentekoon, voivat sisaltaa
julkisen vallan kayttdd. Aluehallintoviraste nimesi tallaisiksi tehtaviksi esimerkiksi palvelutarpeen
arvioinnin ja asiakassuunnitelman laatimisen.

lakkaiden ihmisten kohdalla myds sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeen selvittamisesta voi vastata
joko sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattilainen. Vanhuspalvelulain (980/2012) 15 §:ssa
sdddetdan siitd, ettd sosiaali- ja terveyspalveluntarpeiden selvittdmisests vastaa idkkdan henkilon
tarpeiden kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 3 §:ss&
tai terveydenhuollon ammattihenkilistd annetun lain 2 §:ss3 tarkoitettu ammattihenkild, jolla on
laaja-alaista asiantuntemusta. Lis&ksi vanhuspalvelulaissa sanotaan, ettd palveluntarpeiden selvit-
tamisestd vastaavan tydntekijan on toimittava idkk&an henkildn tarpeita vastaavasti yhteistyéssa
muiden asiantuntijoiden kanssa.

Osasta sosiaalilasiamiehelle tulleista yhteydenotoista herasi kysymyksia siitd, onko asiakkaan ti-
lanne, erilaisten sosiaalipalvelujen tarve, olemassa olevat palveluvaihtoehdot ja niiden vaikutukset
asiakkaan oikeuksiin ja tilanteeseen, seké asiakkaan sosiaalinen verkosto selvitetty riittavan tar-
kasti ja riittavalla laajuudella palvelutarpeen arvioinnissa. Huomiota on tarpeellista Kiinnittdd myés
siihen, arvioidaanko esimerkiksi ifkkdiden tai vammaisten henkiléiden tilannetta riittdvasti siita na-
koékulmasta, onko kyseessé erityistd tukea tarvitseva henkild, jonka palvelutarpeen arvion laatii
aina sosiaalitydntekijd. Osa sosiaaliasiamiehelle tulleista yhteydenotoista viittasi siihen, ettd moni-
mutkaisissa elamantilanteissa olevien ihmisen tilanne ja tuen tarpeet oli kartoitettu hyvin suppeasti,
kaytdnnossa vain yhden palvelun kriteerien tayttymisen arvioinnin nakékulmasta, eivatka inmiset
olleet aina saaneet apua tilanteeseensa.

Myos palvelutarpeen arvioinnin kirjaamisessa ja tietojen toimittamisessa asiakkaalle vaikuttaisi ole-
van kehitettavaa. Asiakkaat toivat esiin, ettd he eivit olleet aina saaneet palvelutarpeen arvioin-
nista kirjallista dokumenttia tai se oli hyvin suppeasti kirjattu. Sama n&kyi myés joillekin asiakkaille
laadituissa suunnitelmissa. Jos tyontekijan ndkemys asiakkaan palvelutarpeesta poikkesi asiak-
kaan omasta tai hdnen omaisensa ndkemyksesta, saattoivat kirjaukset asiakkaan ja omaisen na-
kemyksista asiaan puuttua kokonaan. Silloin arvioinnista ei voinut n&hd4 sité, ettd asiakkaan ja
muiden arvioinnissa ldsna olleiden henkildiden ndkemykset palvelutarpeista ovat eronneet tyonte-
kijan arviocintituloksesta. Joissain tapauksissa tydntekijan ndkemykseksi asiakkaan palvelutar-
peesta oli kirjattu, ettd asiakkaan asia (hakemus palvelusta) vieddan seuraavaan tiimikokoukseen
kasiteltdvaksi. Naissa tilanteissa palvelutarpeen arviointia tehneen tydntekijan nakemysta asiak-
kaan tuen tarpeista ei voinut jélkikateen todeta ja tarkistaa mistdan. Asiakkaat toivat myos esiin pa-
lautetta siitd, ettd kotikaynnilla palvelutarpeen arvioinnissa tai suunnitelman tarkistustapaamisessa
tydntekijat olivat kertoneet, ettd he eivat voi padattaa palvelun mydntédmisestad vaan asia viedaan en-
sin tiimin késiteltdvaksi ja vasta sen jalkeen tydntekija tekee asiasta pdatdksen. Tyéntekijdn oma
nakemys asiakkaan palvelutarpeesta oli naissa tilanteissa jaanyt asiakkaille epaselvaksi ja asiak-
kaat olivat jd&neet odottamaan kasvottoman tydntekijétiimin pdatosta asiakkaalle jarjestettavista
palveluista.

KEHITTAMISEHDOTUS:
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1. Palvelutarpeen arviointia kehitetdan ja sen merkitysta vahvistetaan sosiaalihuollon
palveluprosessien kehittdmistydssa.

2. Varmistetaan, ettd erityistd tukea tarvitsevien lasten ja muiden henkildiden palvelu-
tarpeen arvioi aina sosiaalityéntekija.

3. Luodaan toimivat rakenteet monialaiselle yhteisty6lla sosiaalihuollon eri palveluteh-
tavien seka sosiaali- ja terveydenhuollon vililla.

4. Tyontekijoille jarjestetddn koulutusta palvelutarpeen arvioinnista ja sen dokumen-
toinnista.

5.2. Oikeus omatydntekijaan ja omatyéntekijan roolin vahvistaminen

Sosiaalihuoltolaki on yleislaki, jonka mukaisesti sosiaalihuollon palvelut ensisijaisesti jarjestetdan.
Sosiaalihuoltolaki painottaa yksilokohtaista asiakasprosessia ja sosiaalihuollon ammattihenkilén
kokonaisvaltaista vastuuta siitd. Sosiaalihuoltolaissa ldhtékohtana on, ettéd asiakkaalle nimetaan
omatyontekija aina koko asiakkuuden ajaksi, joten asiakkaan oikeus omaty&ntekijaéan on vahva.
Omatydntekijaa ei kuitenkaan tarvitse nimeta niissa tilanteissa, joissa se on ilmeisen tarpeetonta.
Omatyéntekijdn nimedminen voi olla tarpeetonta esimerkiksi silloin, kun sosiaalihuollon asiakkuus
on todenné&koisesti hyvin lyhytaikaista tai asiakkaalla on olemassa jo joku muu térkea tukea tar-
joava henkild tai tyéntekija. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas, 2017.)

Sosiaalihuoltolain mukaan omatydntekijén on oltava sosiaalihuollon ammattihenkiltista annetun
lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild. Omaty6ntekijana saa toimia mainitussa pykaldssa tarkoite-
tun ammattihenkilén sijaan terveydenhuollon ammattihenkil6istéd annetun lain 2 §:ssé tarkoitettu
ammattihenkild, jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua. Erityista tukea
tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan henkilén omatyéntekijan tai hdnen kanssaan
asiakastyo6té tekevan tydntekijén on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tar-
koitettu sosiaalityéntekija.

Sosiaalityén tulevaisuus - Sosiaality6 julkisena hallintotehtdvéna -selvityksessa (2019) todetaan,
ettd omatydéntekijalla on kokonaisvaltainen vastuu asiakkuudesta, minka vuoksi hénen tulee tyés-
kennelld sosiaalihuollon toteuttamisesta vastaavassa organisaatiossa. Omatyéntekijan toimin-
nassa vuorovaikutteinen, asiakaslahtdinen tyoskentely kytkeytyy julkisen vallan kayttoa siséltaviin
viranomaistehtaviin, kuten palvelujen jarjestdmiseen palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti, asiakas-
suunnitelman laatimiseen ja tydskentelyn edellyttémaan paatoksentekoon. Lisdksi omatydntekija
arvioi palvelujen ja tukitoimien vaikuttavuutta, paivitta4 tarvittaessa arviointia tai suunnitelmaa seka
neuvoo ja ohjaa asiakasta tarpeen mukaan. Monialaisessa tydskentelyssa omatyontekija sovittaa
yhteen asiakkaan palvelu- ja tukiverkostoa seka tukee asiakasta asetettujen tavoitteiden saavutta-
misessa ja asiakkaan omien voimavarojen vahvistamisessa ja kdyttamisessa. (Liukko ja Nykanen,
2019.)

Sosiaaliasiamiehelle tulleista yhteydenotoista on nahtévissa, ettd l1aheskaén aina sosiaalipalvelujen
asiakkailla ei ole omatydntekijad, joka tukisi asiakasta asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoittei-
den saavuttamisessa sek& omien voimavarojen vahvistamisessa, edistéisi asiakkaan palvelujen
jarjestymisté ja niiden kokoamista sekd varmistaisi asiakkaiden oikeuksien toteutumista. Sosiaali-
huollon asiakkaiden tilanteissa nakyy sosiaalipalvelujen jarjestdmisen siiloutuminen eri palveluteh-
tavien, sosiaalipalvelujen, toimintayksikdiden ja hallinnollisten rajojen kesken. Ty6ta tehdaan viela
paljon yhden palvelun nékdkulmasta eiké asiakas saa aina tarvitsemaansa apua verkoston ja pal-
velukokonaisuuden kokoamiseen, seurantaan ja arviointiin. Omatyontekijan merkitys koordi-
noivana ja kokonaisvastuun ottavana tahona tulee tulevaisuudessa kuitenkin vain edelleen kasva-
maan, joten omaty&ntekijan tehtadvén kehittdmiseen ja resursointiin tulee panostaa.
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KEHITTAMISEHDOTUS:
1. Sosiaalihuoltolain maarittdman asiakasprosessin mukaista tyéskentelya vahviste-
taan ja sosiaalipalvelujen asiakkaille nimetdan aina palvelutarpeen arvicinnin yhtey-
dessd omatydntekija/vastuutydntekijd, mikéli se ei ole ilmeisen tarpeetonta.
2. Omatydntekijén tehtdvia, roolia seka tunnettavuutta kehitetdan ja vahvistetaan so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteissa ja tulevaisuuden sote-keskusvalmiste-
lussa.
3. Monialaisen yhteistydn rakenteiden ja toimintamallien luominen/vahvistaminen eri
toimijatahojen kanssa.

5.3. Laadukas asiakastydn dokumentointi

Sosiaalihuollon ammattihenkilét sekd muu asiakastydhon osallistuva henkilésté ovat sosiaalihuol-
lon asiakasasiakirjalain (254/2015) 4 §:n mukaisesti velvollisia kifjaamaan sosiaalihuollon jarjesta-
misen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittdvat tiedot
madrdmuotoisina asiakirjoina seké tallettamaan ne siten kuin THL on erikseen ma&arannyt. Velvolli-
suus kirjata asiakastiedot alkaa, kun tyéntekija on saanut tiedon henkilén palveluntarpeesta tai ryh-
tynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Myds tieto asiakkuuden paattymisesté on kirjattava asia-
kasasiakirjaan. Liséksi asiakasasiakirjalaki edellyttaa, ettd kirjaukset on tehtéva viipymatta sen jal-
keen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

Asiakastyon kirjaaminen on samalla sosiaalihuollon henkiltston lakisaateinen velvollisuus seka tar-
ked osa ammattitaitoa. Asiakastietojen huolellinen laatiminen on ratkaisevan térke&a hyvan hallin-
non periaatteiden ja sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvan toteutumisen kannalta. Asiakastyon
kirjaamista voi pitdd yhta tarkedna sosiaalihuollon asiakastydn osa alueena kuin asiakkaan kohtaa-
mista.

Huolellisella asiakastietojen kirjaamisella edistetdan sosiaalihuollon palvelujen jariestamista asiak-
kaalle ja varmistetaan tydntekijatoiminnan asianmukaisuuden jalkikateinen arviointi. Mikali tarkeita
tietoja jaa kirjaamatta, mahdolliset erimielisyydet asiakkaan ja tyontekijan valilla voivat jaada selvit-
tdmatta. Tasta syysta ajan tasalla olevat ja asianmukaisesti laaditut sosiaalihuollon asiakastiedot
ovat tarkeitd seka asiakkaan ettd tyntekijéiden oikeusturvan toteutumisen kannalta. Taman lisaksi
rittdvat ja asianmukaiset asiakastiedot edistavat luottamuksellisen suhteen syntymista asiakkaan
ja tyontekijan valilla. Kirjauksia tekeva tydntekija vastaa myds siitd, etta sen yllapitamat asiakirjat
tai paatdosmerkinnét eivat aiheuta sosiaalihuollon asiakkaalle hdnen etujensa menetysta tai niiden
kaventumista.

Vaikka sosiaalihuollon asiakastietojen m&adramuotoinen kirjaaminen lisdantyy kansallisen sosiaali-
huollon asiakastietoarkiston kayttdonoton myéta, jaa sosiaalihuollon ammattilaisille kuitenkin edel-
leen kaytanndssa suuri harkintavalta siihen, mitka tiedot ovat vaihtuvissa asiakastilanteissa tar-
peellista ja riittavaa kirjata.

Sosiaaliasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa tuodaan toistuvasti esiin tyytymattémyytta sosiaali-
huollon asiakastietoihin. Asiakkaat kokevat, etta kirjatuissa asiakastiedoissa on virheité, asiakkuu-
teen ja palvelujen jarjestdmiseen liittyvid oleellisia tietoja puuttuu kirjatuista tiedoista kokonaan, tie-
toja on kirjattu valikoiden ja suuremmista kokonaisuuksista lyhentéen tai irrottaen niin, ettd kirjattu-
jen asioiden merkitys on muuttunut alkuperéisen I&hteen tiedoista. Asiakkailla on myés kokemuk-
sia siitd, ettd sosiaalihuollon asiakastietoja ja asiakkuuteen liittyvia asiakirjoja laaditaan viiveelld
eivatké tiedot ole silloin ajan tasalla. Viive tietojen kirjaamisessa lisda myds riskia siihen, etts
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tyontekija ei enad muista asioita tarkasti ja kirjattavien tietojen virheellisyys kasvaa. Sosiaaliasia-
mighelle tulleissa yhteydenotoissa tuotiin esiin myds kokemuksia siitd, ettd sosiaalihuollon asiakas-
tietoja on jalkikateen vaikea saada muutetuksi, koska tydntekijoiden nakemys kirjattujen tietojen
virheellisyydestd tai puutteellisuudesta eroaa asiakkaan nakemyksesta. Asiakkaat kokevat, etts
virheellisilla tiedoilla voi olla pitkaaikaisia vaikutuksia heille itselleen tai heidén lapsilleen jarjestetta-
vissé palveluissa tai ihmisten itsem&ardamisoikeuteen puuttuvissa toimenpiteissd. Tasta syysta
asiakastietojen virheettémyys koetaan hyvin olennaiseksi ja tarkeaksi asiaksi sosiaalihuollon asiak-
kuudessa ja viranomaistoiminnan luotettavuudessa.

Erityisesti lapsiperheiden palvelujen seka lastensuojelun palvelutehtaviin liittyvissa yhteyden-
otoissa tuli esiin, ettd asiakastietojen kirjaaminen on naissd palvelutehtavissa erityisen herkkaa.
Sosiaaliasiamieheen yhteyttd ottaneet henkiltt toivat esiin kokemuksiaan mm. siita, etta sosiaali-
tyossa tyontekijat suorittavat puolueellista valikointia siitéd, mité asioita asiakastietoihin kirjataan ja
kenen esiin tuomia asioita kirjataan tai jatetd&n kirjaamatta. Yhteydenottajat toivat monesti esiin
kokemuksiaan siitd, etta (erillaan asuvia) lasten vanhempia ei kohdella palveluissa tasavertaisesti.
Yhteydenottajat kokivat, ettd tydntekijat toimivat puolueellisesti ja se nakyy heidan puheessaan,
toiminnassaan ja asiakastietojen kirjaamisessa. Asiaan olisi sosiaalityéssa tarpeen kiinnittaa en-
tista enemman huomiota ja vahvistaa tyoskentelyssé asiakkaita osallistavia ja yhteisen ymmarryk-
sen loytymiseen tahtaavig toimintamalleja ja tydmenetelmii.

KEHITTAMISEHDOTUS:
1. Sosiaalihuollon ammattilaisten tekemaan tyéhén tulee osoittaa sellaiset resurssit
(aika ja valineet) ja ammattilaisten tyd tulee organisoida siten, etta tarpeelliset asia-
kastiedot on mahdollista kirjata viipymatta.
2. Asiakkaita osallistavan kirjaamisen kaytantdja tulee ottaa kayttéon kaikissa palve-
lutehtévissé ja tyontekijoille jarjestetaan koulutusta osallistavien kirfjaamismenetel-
mien kaytosta.
3. Tydntekijoiden ammattitaitoa ylldpidetaan saannéllisesti jarjestettavien kirjaamis-
valmennusten avulla.
4. Sosiaalihuollon asiakastietojen laadun varmistamiseksi kehitetd&n seuranta-
malli/jarjestelmé, jonka avulla asiakasasiakirjojen laatua voidaan arvioida ja kehittaa.

5.4, Tydntekijdiden tavoitettavuus ja tiedusteluihin vastaaminen

Hallintolain (434/2003) 8 §:n mukaan viranomaisen on vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja
tiedusteluihin. Liséksi viranomaisen on hallintolain 23 §:n perusteella esitettdvé asianosaiselle ta-
man pyynnosté arvio paatoksen antamisajankohdasta seké vastattava kéasittelyn etenemisté kos-
keviin tiedusteluihin. Laillisuusvalvontakaytannossa on vakiintuneesti todettu, etta hallintolaissa
saadettyyn hyvan hallintotavan mukaiseen viranomaismenettelyyn kuuluu se, etté viranomaisen
toimialaan ja tehtaviin liittyviin asianmukaisiin tiedusteluihin vastataan kohtuullisessa ajassa (Oi-
keuskanslerinvirasto 1049/1/2017). Hyvan hallinnon periaatteiden mukaista on myés ilmoittaa yh-
teydenottajalle, milloin hanen esittdmaénsa tiedusteluun voidaan vastata tai jos vastaus viivastyy,
viivastymisen syyt ja milloin yhteydenottaja voi odottaa vastauksen saamista.

Apulaisoikeuskansleri (1385/1/2019) antoi loppuvuodesta 2019 kanteluratkaisun, joka koski viran-
omaisen vastaamista sahkopostiviesteihin. Kantelija oli 1ahettanyt sairaalan ylilaakarille séhkopos-
teja, jotka liittyivat hanen edesmenneen puolisonsa hoitoon. Ylilddkari ei ollut vastannut néihin
viesteihin, koska sairaalan ohjeiden mukaan potilastietoja ei voida kéasitella sahkdpostitse. Apulais-
oikeuskansleri totesi ratkaisussaan, ettd hyva hallinto edellyttda asiointia koskeviin kysymyksiin ja
tiedusteluihin vastaamista. Kansleri kiinnitti ylilaakarin huomiota hallintolaissa saadettyyn
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viranomaisen vastausvelvollisuuteen. Se voidaan toteuttaa viranomaisen tarkoituksenmukaiseksi
katsomalla ja asian vaatimalla tavalla, joka tdssa tapauksessa olisi saattanut olla esimerkiksi kes-
kusteluajan jarjestaminen kantelijalle. Téman mukaisesti mydskaan sosiaalipalveluissa ei voida
ohittaa asiakkaiden sahképostitse Idhettamia viesteja silla perusteella, ettd sosiaalihuollon asiakas-
tietoja ei voida lahettdad suojaamattomalla séhkdpostiyhteydelld. Mikéli asiakas lahettda tyonteki-
jalle sahkopostia, tulee sadhkdpostilla tulleeseen tiedusteluun vastata muilla tavoilla, mikali viestin
ldhettajan yhteystiedot ovat tyontekijan tiedossa. Sdhkopostiviesteihin on mahdollista vastata ylei-
selld tasolla ja viestin lahettdjaa voi esimerkiksi pyytaa ottamaan yhteytta muulla tavoin asian sel-
vittamiseksi tai kysya viestin ldhettdjan muita yhteystietoja, jotta asiaa voidaan selvittda hanen
kanssaan muulla tavoin kuin séhkdpostilla.

Mydés eduskunnan apulaisoikeusasiamies (4617/2017) on todennut 28.6.2018 antamassaan kante-
luratkaisussa, etta viranomaisen vastaamisvelvollisuuden suhteen ei ole eroa siind, onko tiedustelu
tullut kirjepostina vai sahkoisesti, vaan naita yhteydenottoja tulee kasitella tasapuolisesti. Hallinto-
lain 23 §:n mukaan asiat on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Hallintolain perusteluissa on
tuotu esiin, ettéd pelkastaan viranomaiselle tulevien kysymysten ja tiedustelujen suuri m&aré ei ole
hyvaksyttdva perustelu sille, ettd vastaaminen viipyy kohtuuttomasti. Apulaisoikeusasiamies on
kanteluratkaisussaan lausunut, ettei vaikeakaan ty&tilanne oikeuta jattamaan tiedusteluihin koko-
naan vastaamatta. Kun tiedustelu on saapunut viranomaiselle, sen on kasiteltdva asia ja oma-aloit-
teisesti valittava palveluperiaatteen nakdkulmasta tehokkain vastaamisen tapa, joko kirjallinen vas-
taus kirjeena tai sahkopostilla tietosuojandktkohdat huomioon ottaen tai, yhteydenotto asiakkaa-
seen puhelimitse.

Sosiaaliasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa tuotiin verraten paljon esiin kokemuksia siita, etta
asiakkaiden on vaikea tavoittaa tydntekijdita. Sosiaaliasiamiehelle kerrottiin siita, ettéd tydntekijéita
ei tavoita puhelimella eivatka tyéntekijat vastaa heille jatettyihin puhelinvastaajaviesteihin, teksti-
viesteihin tai sahkoposteihin. Asiakkaat toivat esiin, etta joidenkin tyéntekijéiden puhelinvastaaja-
viesteissa luvataan ottaa yhteyttd kolmen arkipéivén kuluessa asiakkaaseen, jos han jattaa vastaa-
jaan soittopyynnén. Useampi asiakas kertoi, ettd kdytdanndssa tama palvelulupaus ei kuitenkaan
toteudu. Lisdksi havaintoja oli tehty siité, etta tydntekijdiden puhelinvastaajissa oli vanhentuneita
tiedoteviestej3, joissa kerrottiin virheellista tietoja tydntekijdiden poissaoloista ja tydhén palaamisen
aikatauluista.

Kun tydntekijat ovat tavoittamattomissa, eivat asiakkaat saa apua ja vastauksia kysymyksiinsa.
Usean tuloksettoman yhteydenottoyrityksen jélkeen asiakkaan pettyvat, turhautuvat ja kokevat,
ettd he eivat pysty hoitamaan asioitaan yhteistytssa tydntekijan kanssa. Tdéman jélkeen luottamuk-
sellisen yhteisty6- ja vuorovaikutussuhteen rakentaminen asiakkaan ja tyéntekijan vélille voi olla
vaikeaa ja asioiden hoitaminen yhdess& hankalaa. Luottamus ja luotettavuus ovat vuorovaikutuk-
sen kulmakivid. Epdluottamuksellisessa suhteessa asiakkaan energia kohdentuu varmistamiseen,
tarkkailuun, epéilemiseen ja varuillaan oloon.

Sosiaaliasiamiehelle tulleen palautteen perusteella ei ole mahdollista tehda paatelmia siita, mitka
tekijat ovat vaikuttaneet siihen, ettd asiakkaiden on vaikea tavoittaa tyontekijita. Onko kyse yksit-
taisten tyontekijoiden toimintatavoista vai, onko kyse mahdollisesti tydntekijaresurssien niukkuu-
desta, jonka vuoksi tyontekijat joutuvat priorisoimaan ty6taan ja pystyvat hoitamaan vain tarkeim-
miksi katsomansa kiireelliset tyot.

KEHITTAMISEHDOTUS:
1. Huomio perusasioihin:
- Kaikki sosiaalihuollon asiakastyota tekevat tyontekijat ja esimiehet ottavat kayt-
todn vastaajapalvelun tydpuhelimiinsa.
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- Tydntekijén poissaoloista tieto puhelinvastaajaan ja s&hkopostiin. Samalla tie-
dotetaan siita, keneen tydntekijan poissaolon aikana voi tarvittaessa olla yhtey-
dessa.
- Yhteydenottopyyntéihin vastataan palvelulupauksen mukaisesti.
2. Sosiaalitydn tyoprosesseja kehitetddn niin, ettad asiakkaiden yhteydenottoihin vas-
taamiseen on varattavissa riittavasti aikaa.
3. Systeemisen toimintamallin levittdminen ja kayttéonotto sosiaalitydssa kaikissa pal-
velutehtdvissa.
4. Usein tyontekijaén yhteyttd ottavien asiakkaiden kanssa sovitaan yhdessa yhtey-
denpidon tavoista seké toteuttamista ja sovitut toimintatavat kirjataan asiakassuunni-
telmaan.

5.5. Omaishoidon kehittdminen

Sosiaaliasiamiehelle on tullut yhteydenottoja vammaisten lasten ja aikuisten seka idkkaiden henki-
|6iden omaishoitajilta. Yhteydenottojen perusteella herda huoli omaishoitajien jaksamisesta ja hoi-
dettavien tilanteesta. Jos omaishoitaja voi huonosti, ndkyy se varmasti aina jossain maarin myoés
hoidettavan tilanteessa. Sosiaaliasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa inmeteltiin mm. sita, miten
omaishoidon tuen hakemus on voitu kokonaan hylata, vaikka yhteydenottajat olivat aiemmin toi-
sella paikkakunnalla asuessaan tukea saaneet. Yhteydenottajien mietitytti myos omaishoidon tuen
alhaiset euroméaarat seka hoidettavien hoidon ja huolenpidon jarjestdminen omaishoitajan vapai-
den aikana. Omaishoitajien lakisdateisten vapaiden pitamista nayttaa yhteydenottojen perusteella
estdvin se, etta hoidettavalle vapaiden ajaksi tarjottu hoito ei ole asiakkaiden mielesté hoidetta-
valle soveltuva. Omaishoitajat kertoivat yrittdneensa kysya vaihtoehtoisia tapoja hoidon jarjestami-
seen, mutta kokivat, ettei sopivia vaihtoehtoja ole haluttu etsid ja jarjestaa.

Osa sosiaaliasiamieheen yhteyttd ottaneista omaishoitajista kuvasivat, ettd he joutuvat jatkuvasti
taistelemaan tyéntekijéiden kanssa hoidettavan oikeuksien toteutumiseksi. Omaishoitajat kertoivat
tuntevansa olonsa uupuneeksi ja yksindiseksi. Taistelu-sanan kayttd tyontekijan kanssa asioimista
kuvattaessa viittaa siihen, ettd asiakkaan ja tydntekijén valinen asiakassuhde ei perustu avoimeen
yhteistyéhén ja luottamukseen. Omaishoitajat tarvitsisivat kuitenkin myds tyéntekijéilta kaiken mah-
dollisen tuen ja kannustamisen, jotta pystyvét toimimaan tehtdvassaan.

Yksildiden hyvinvoinnin kasvun liséksi omaishoidon kehittdminen on jarkevaa myos talouden nako-
kulmasta, koska omaishoidon lisddmisen avulla pystytaan hillitsemaan kallimpien hoivapalvelujen
kustannusten kasvua. Kevaalld 2019 julkaistuun Suomen hallitusohjelmaan on kirjattu sanat: kehi-
tetdédn omaishoitoa. Lisaksi hallitusohjelmasta l6ytyy sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksen toi-
menpiteita listaavasta kohdasta kirjaus: Ymparivuorokautisen hoivan vahvistamisen rinnalla turva-
taan kotihoidon resurssien riittdvyys ja kehitetdén omaishoitoa. Tahan tyohon hallitusohjelmassa
luvataan rahaa 45 miljoonaa euroa. Valtakunnallisen tason kehittamistyolla ja lainsaadantstyolla
olisi tarpeen vaikuttaa ainakin siihen, etts kaikilla kansalaisilla olisi yhtildinen mahdollisuus omais-
hoitoon ja tyéstd maksettaisiin omaishoitajille yhdenmukainen korvaus koko maan tasolla. Talla
hetkella mahdollisuus omaishoitoon ja siitd maksettavat korvaukset vaihtelevat henkilon asuinpai-
kasta riippuen ja omaishoidon tuen paikalliset kaytdnnot aiheuttavat eriarvoisuutta ihmisten vilille.

Omaishoitoon tarvitaan myds yksilokohtaista raatalditya tukea ja joustavia toimintamalleja, joilla
edistetddn hoidettavien ja omaishoitajien hyvinvointia seka hoitajien suoriutumista tehtavastaan.
Liilan monessa sosiaaliasiamiehelle tulleessa yhteydenotossa tuotiin esiin omaishoitajan vasymi-
nen tehtdvdssdan. STM julkaisemassa (2019) omais- ja perhehoidon kehitysta vuosina 2015 —
2018 kuvaavassa selvityksessa yhtend omaishoidon toimenpide-ehdotuksena esitetédén, etta

§ 82, Hallitus, 11.05.2020, : Sosiaaliasiamiehen selvitys 2019



8 24, OSALJAOS 10.6.2020 12:30/ Liite: Sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2019

47

omaishoitajien vapaiden pitdmistd voidaan lisdta vapaiden sijaistamistapoja monipuolistamalla ja
siten, ettd hoidettava voi olla omassa kodissaan omaishoitajan vapaiden aikana ja tarvittava hoito
tuodaan henkilén omaan kotiin. Selvityksess& mainitaan, ettd esimerkiksi kiertavia perhehoitajia
olisi syyta rekrytoida ja kouluttaa lisdd. Myds uusia digitaalisia palveluja olisi hyva kehittdd omais-
hoitajien tueksi, sillda m. vertaistukea olisi mahdollista tuoda helposti saataville digitaalisten kana-
vien kautta.

KEHITTAMISEHDOTUS:
1. Omaishoitoa tukevien palvelujen kehittdminen ja niiden joustava kaytté omaishoita-
jien jaksamisen tukemiseksi.
2. Omaishoidon tuen paikallisten my&ntamisperusteiden tarkistaminen.
3. Valtakunnallinen kehittamisty® ja lainsdadantdtyd omaishoidon jarjestamiseksi
kansalaisille yhdenvertaisesti samoin perustein ja samansuuruisena tukena.

5.6. Asiakasldht6inen tuki lapsiperheille

Sosiaaliasiamiehelle tuli muutama huolta herattdva yhteydenotto lapsiperheiden vanhemmilta tilan-
teessa, jossa perheet kokivat jAdvansd ilman apua vaikeassa tilanteessaan. Yhteydenottoja ei ollut
madrillisesti kovin montaa, mutta niistd herasi kysymys siitd, oliko kyse vain yksittaisista yhteyden-
otoista vai, onko vastaavissa tilanteissa olevia lapsiperheiti alueella enemmankin. Yhteyden-
otoissa samankaltaista oli se, ettd yhteydenottajat olivat yksinhuoltajia, karsivat uupumuksesta,
perheen taloudellinen tilanne oli vaikea, eika perheilla ollut arjessaan apuna minkaanlaista ldhiver-
kostoa. Yhteydenottajat kertoivat hakeneensa apua tilanteeseensa lapsiperheiden sosiaalitytsta,
mutta jAdneensa vaille tarvitsemaansa apua, tai avun saaminen on ollut hidasta, vaikeaa ja moni-
mutkaista. Yhteydenottajat kertoivat kokeneensa, ettei heidan avun tarvettaan kuultu sosiaali-
tydssa siten, etta heille olisi jarjestetty sellaista konkreettista apua, josta perheet olisivat itse koke-
neet hydtyneensa.

KEHITTAMISEHDOTUS:
1. Palvelutarpeen arviointiprosessia kehitetdan ja sosiaalihuoltolain mukaisia palve-
luja vahvistetaan oikea-aikaisen ja tarpeisiin vastaavan avun jérjestédmiseksi lapsiper-
heille.
2. Lapsiperheiden matalan kynnyksen ja varhaisen tuen palvelujen kehittdmistoimin-
taa jatketaan.
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ments/14444/398591/Valvira_toimintakertomus 2019.pdf/3e9cbh957-c8ca-06d5-a224-
8900c12170ea?t=1582717003311

§ 82, Hallitus, 11.05.2020, : Sosiaaliasiamiehen selvitys 2019
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PAUAT_HAM FEN Ote poytakirjasta §i5vu

; il b Kokouspaivaméaara
hyvinvointikuntayhtyma 11.05.2020

Hallitus

MUUTOKSENHAKUKIELTO Liitetddn poytakirjanotteeseen
Oikaisuvaatimus / Kunnallisvalitus

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma

<] Koska paatds koskee vain valmistelua tai taytantddnpanoa, kuntalain 136 §:n nojalla tista
paatdksesta ei saa tehda oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta.

] Muu peruste, mika

Asianosainen: Mika Forsberg, Anu Olkkonen-Nikula, kuntien kirjaamot, Kirsi Hannikainen, Tiina-
Leena Turkulainen

|| Annettu tiedoksi sahkdisesti, pvm:

|| Lé&hetetty tiedoksi kirjeell&, joka on annettu postin kuljettavaksi, pvm:
(kuntalaki 139 §) Tiedoksiantaja:

] Luovutettu asianosaiselle
Paikka ja pvm:

Vastaanottajan allekirjoitus
> Muulla tavoin, miten Tweb
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Lahden kaupunki

Paatospaivamaara

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 10.06.2020 8§25

Lahden kaupungin vammaispoliittisen ohjelman paivitys 2021- 2024

D/1161/00.01.02.01.01/2020

Asian valmistelija /
Liséatietojen antaja

Paatos

Paatdosehdotus

Perusteluosa

Erityisasiantuntija Paivi Pitkanen, puh. 044 482 0590

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Hyvinvointijohtaja Mikko Komulainen

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto valtuuttaa hyvinvointijohtaja
Mikko Komulaisen nimeadmaan tyéryhman Lahden kaupungin
vammaispoliittisen ohjelman paivitykseen 2021 — 2024.

Lahden kaupungin vammaispoliittinen ohjelma, Lahti, kaupunki
kaikille, on paivitetty viimeksi vuonna 2017 huomioiden
toimintaympariston muutokset (lite 1). Ohjelman tavoitteena on
mahdollistaa toimintarajoitteisille asukkaille mahdollisuus hyvéaan ja
mielekkadseen elaméaan omien kykyjensa, tarpeidensa ja
tavoitteidensa mukaisesti seka turvata heidan omatoimisuutensa,
itsemaaraamisoikeutensa ja valinnanvapautensa.
Toimintarajoitteisten asukkaiden oikeudenmukainen asema
turvataan puuttumalla epékohtiin konkreettisin korjaus- ja
kehittamistoimenpitein. Lahden kaupungin vammaisneuvoston
tehtdvana on seurata ohjelman toteutumista seka uusia se
valtuustokausittain. Vammaisneuvosto tekee yhteistyota myos
hyvinvointiyhtyman kanssa, tekee aloitteita ja seuraa
toimintarajoitteisten palvelujen uudistamista.

Lahden kaupungin vammaisneuvostolta on tullut osallisuuden ja
hyvinvoinnin jaostolle paatds (14.5.2020 28 §, liite 2) koskien
vammaispoliittisen ohjelman paivitysta. Vammaisneuvosto pitaa
erittain tarkedna Lahden kaupungin vammaispoliittisten linjauksien
paivittdmista yhteistydssa ohjelmateossa mukana olleiden tahojen
kanssa.

Vammaispoliittisen ohjelman valmistelussa on aiemmin olleet
edustajat seuraavilta tahoilta: Lahden kaupungin vanhusneuvosto,
seurakunta, LINK- jarjestokeskus, Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtyma seké kaupungin palvelualueet (mm.
konsernipalvelut, sivistyksen palvelualue, kaupunkiympariston
palvelualue). Vammaispoliittisen ohjelman péaivitysta varten on
tarpeen pyytaa edella mainittuja tahoja nimeaméaéan edustajansa

Sivu 62
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L AT -

Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 10.06.2020 8§25

tydryhmaan. Nimetty tyoryhmaé aloittaa paivitystyon kesan jalkeen ja
tavoitteena on saada ohjelma valmiiksi alkuvuodesta 2021.

Muutoksenhaku Oikaisuvaatimus

Toimenpiteet Ote: Vammaisneuvosto/ Tiina Hayrinen, Mikko Komulainen, Péaivi
Pitkanen

Liitteena 1. Vammaispoliittinen ohjelma 2017 — 2020

2. Vammaisneuvoston paatts14.5.2020 28 §
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Vammaisneuvosto

Hyvinvoinnin ja osallisuuden jaosto

Vammaisneuvosto 14.5.2020

28 § Vammaispoliittiset linjaukset - paivitystyd
Lahden kaupungilla on voimassaolevat vammaispoliittiset linjaukset vuosille 2017-
2020. Vammaisneuvosto keskusteli 27.2.2020 ja uudelleen tassa kokouksessa
Lahden kaupungin vammaispoliittisen ohjelman tarpeellisuudesta ja sen paivitystyén
aloittamisesta.
Paatos:
Vammaisneuvosto pitaa erittain tédrkeana Lahden kaupungin vammaispoliittisten

linjauksien paivittdmista yhteistydssa ohjelmateossa mukana olleiden tahojen kanssa.

Lahti 18.5.2020

Marja-Leena Taavila, puheenjohtaja

V2

[+]
Lahden kaupunki PL 202, Harjukatu 31 Puh. 03814 11 Uuu
lahti.fi 15101 Lahti kirjaamo@Iahti.fi -1 Rl
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Lahden kaupungin
vammaispoliittinen

ohjelma
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Julkaisija Lahden kaupunki, Osallisuus ja hyvinvointipalvelut,
Vammaisneuvosto

Painopaikka
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SISALLYSLUETTELO

TAVOITEEEOT JA VISTO . .utiiii ittt e e e aanaeees
BTS2 ] 1 =
EsteetOn eliNyMPAFISTO ... et
Varhaiskasvatus ja KOUIUTUS ... e
TyO Ja By O STy MG N . et
TUKI Ja palVelut .. ... e
Kulttuurl, liikunta Ja vapaa-aiKa.......cccoiiiiiiii e
Poliittinen PAAtOKSENTEKO ......un ettt

Lahden vammaisneuvosto, LINK Lahden jarjestokeskus ry
sekd vammais- jJa potilasjarjestOt ... e
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ESIPUHE

Lahti, kaupunki kaikille on toimintarajoitteisia koskeva ohjelma
vuosille 2017 — 2020. Tavoitteena on mahdollistaa toimintarajoittei-
sille asukkaille mahdollisuus hyvaan ja mielekkaaseen elaméaan
omien kykyjensa, tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaisesti sek&a
turvata heidan omatoimisuutensa, itsemaaraamisoikeutensa ja va-
linnanvapautensa.

Toimintarajoitteisten asukkaiden oikeudenmukainen asema turva-
taan puuttumalla epéakohtiin konkreettisin korjaus- ja kehittamis-
toimenpitein. Vammaisneuvosto tekee aloitteita ja seuraa toiminta-
rajoitteisten palvelujen uudistamista. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
osalta tehdaan yhteistyota hyvinvointiyhtyman kanssa, koska pal-
velujen jarjestamis- ja tuottamisvastuu on siirtynyt Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyman vastuulle.

Lahden kaupungin vammaispoliittisessa ohjelmassa linjataan lahi-
vuosien konkreettiset tavoitteet ja toimenpide ehdotukset. Verrat-
tuna aiempaan toimintaohjelmaan, osa tavoitteista on siirtynyt toi-
sen organisaation vastuulle ja ne otetaan huomioon yhteistyota-
paamisissa.

Lahti, kaupunki kaikille on tydvaline suunnittelulle ja paatoksenteol-
le. Lahden kaupungin vammaisneuvoston tehtdvana on seurata
toimintarajoitteisia koskevan ohjelman toteutumista sek& uusia se
valtuustokausittain.

Hyva vammaispolitiikka edellyttaa sita, etta tekijat ovat vastuussa
toimintansa vaikutuksista. Tallaisen ajattelutavan muutokseen ja
vammaisnakokulman sisaistamiseen ohjelma tahtaa. Parhaita asi-
antuntijoita toimintarajoitteisiin liittyvissa asioissa ovat toimintara-
joitteiset itse.
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Rajaus ja toimintarajoitteisen kasite

Tama ohjelma ei korvaa voimassaolevaa lainsdadantoéa ja ohjeita
kuten maankaytt6- ja rakennuslakia, perusopetuslakia, sosiaali-
huoltolakia, vammaispalvelulakia, terveydenhuoltolakia, jne. Oh-
jelma tukee kaupungin muita tavoite- tai toimenpideohjelmia ja
pyrkii vaikuttamaan niihin. Yksittaisten diagnoosiryhmien erityistar-
peet eivat sisally tdhan ohjelmaan, vaan se koskee kaikkia toimin-
tarajoitteisia henkiloita.

Toimintarajoitteella tarkoitetaan fyysisen, psyykkisen tai alyllisen
toimintakyvyn alenemista, kuten nakévammaa tai kehityshairiota.

Toimintarajoite ei ole yksilon ominaisuus, vaan kyseessa on yksilon
ja ympariston keskinadinen suhde. Toimintarajoite merkitsee, ettei
henkildo kykene osallistumaan yhteiskunnan toimintaan tasavertaisin
ehdoin muiden kanssa. Toimintarajoitteisiksi katsotaan muun mu-
assa henkilot, joilla on pysyvia fyysisia, psyykkisia, alyllisia tai ais-
teihin liittyvi&a toimintarajoitteita.

”Lahti, kaupunki kaikille” — ohjelma on ké&sitelty osallisuuden ja hy-
vinvoinnin jaostossa.
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TAVOITTEET
Lahti, kaupunki kaikille

Lahden kaupungin keskeisia vetovoimatekijoita ovat hyvin-
vointi, elinymparisto ja kuntalaisten vaikuttaminen.

e Asukkaiden peruspalveluista huolehditaan ja palveluja jarjes-
tetdan asiakaslahtoisesti yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

e Kuntalaiset osallistuvat omaan elamaansa ja asuinymparis-
toonsa vaikuttavaan paatoksentekoon.

o Lahdesta rakennetaan monipuolisesti kehittyva asukasystaval-
linen ympaéaristokaupunki, joka on henkisesti ja fyysisesti es-
teeton. Esteettomyys on mukana kaupungin kaikissa proses-
seissa ja se on osa kaupungin strategiaa. Sita kehitetaan yh-
teisty0sséa eri toimijoiden ja asukkaiden kanssa. Lahti on es-
teetdn kaupunki 2025.

o Lis&taan tietoa toimintarajoitteista ja vaikutetaan osaltamme
toimintarajoitteisten mahdollisuuksiin hyvaan ja mielekk&aa-
seen elamaan omien kykyjensa, tarpeidensa ja tavoitteidensa
mukaisesti.

e Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin sek& vammaisneu-
vostojen seudullista yhteistydta voimistetaan ja lujitetaan seka
tehd&aan yhteistyota sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien
kanssa.

VISIO 2025

Lahti on viihtyis& ja monipuolisesti kehittyva, kestavaa tulevaisuut-
ta rakentava kaupunki.

Lahdessa on monien kulttuurien suvaitseva ja erilaisuuden huo-
mioiva kaupunkiyhteiso ja hyva yhteenkuuluvuuden tunne.
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VIESTINTA

Tiedotusta on annettava sellaisessa muodossa ja sellaisella kielella,
etta kaikki ymmartavat sen toimintarajoitteeseen katsomatta. Lah-
den kaupungin tulee kayttaa tiedotustoimintaansa eri viestintaka-
navia. Kaupungin verkkosivusto ja sosiaaliset mediat, kuten Face-
book ja Twitter, ovat esimerkkeja mahdollisista viestintakanavista.
Kunnallista tiedotusta on saatava vaihtoehtoisissa muodoissa, ku-
ten selkokielisena tekstina tai puhuttuna.

Avoin, eri muodoissa tapahtuva ja esteeton viestintd, jossa on sel-
keat kontrastit, seka tiedonsaanti kaupungin suunnitelmista, palve-
lujen ja asukkaiden elinolojen kehittdmisesta ovat perusedellytyk-

sena taysivaltaiselle osallistumiselle ja vaikuttamiselle.

Parhaita asiantuntijoita vammaisuuteen liittyvassa viestinnassa
ovat vammaiset itse.

Tavoitteet

Viestintd Lahden kaupungin alueella tavoittaa kaikki kuntalaiset.
Vammaisilla kuntalaisilla tulee olla muiden kuntalaisten kanssa yh-
denvertaiset mahdollisuudet saada tietoa. Tiedottamisen pitaa olla
selkokielista, avointa ja ymmarrettavaa. Sadhkoinen viestinta tulee
olla selkeda ja eteneminen verkossa tulee olla helppoa.

Tiedon saavutettavuutta lisataan kayttamalla hyvaksi tietotekniik-
kaa: aanta, kuvaa, tekstia seka selkeita vareja. Sosiaalisen median
kayttoa sek&d muuta vuorovaikutuksellista tiedottamista lisataan.
Aina pitaa olla mahdollisuus saada henkildkohtaista neuvontaa.

Parannetaan kaupungin asiakaspalvelun saatavuutta, Lahtipisteen
tulee sijaita linja-autoyhteyksien lahella esimerkiksi torin lahella.
Terveyskioskin tulee olla my6s apuvalineita kayttavien helposti
saavutettavissa ja lahella linja-autopysakkia.

Palvelupisteissé on asiakkaiden kayttoon tarkoitettuja tietokoneita,
esim. asiakaspalvelutiloissa.



Toimenpiteet

¢ Viestinnassa otetaan huomi-
oon aistivammaiset ja muut
toimintarajoitteiset kaytta-
malla selkokielta ja uutta
teknologiaa

e Asiakaspalvelupisteiden tyon-
tekijoita koulutetaan huomi-
oimaan toimintarajoitteisten
henkildiden erityistarpeet

e Palveluoppaita laadittaessa
on huomioitava selkokielisyys
ja nykyteknologian hyodyn-
taminen

e Kaupunginvaltuutetuille ja
uusille paattajille jarjestetaan
tiedotustilaisuus vammaisuu-
desta ja Lahden toimintara-
joitteisia koskevasta ohjel-
masta

8 25, OSALJAOS 10.6.2020 12:30/ Liite: Vammaispoliittinen ohjelma 2017-2020

Toteuttaja
Aikataulu
Seuranta

Konsernipalvelut, palveluntuotta-
jat
jatkuva
Vammaisneuvosto

Palvelualueet, Konsernipalvelut;
henkilostopalvelut, palveluntuot-
tajat
jatkuva,
Vammaisneuvosto

Palvelualueet, Konsernipalvelut;
henkilostopalvelut, palveluntuot-
tajat
jatkuva,
Vammaisneuvosto

Vammaisneuvosto
jatkuva
Vammaisneuvosto

Sivu 72
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ESTEETON ELINYMPARISTO

Toimintarajoitteisten henkildiden tasavertaiset osallistumis- ja liik-
kumismahdollisuudet muihin kuntalaisiin verrattuna edellyttavat es-
teetdnta ymparistoa. Elinympariston terveellisyys, turvallisuus ja
viihtyisyys ovat vaeston fyysisen ja psyykkisen terveyden yllapita-
misen edellytyksia. Perustan tahan luo kuntasuunnittelu, kaavoitus,
rakennetun ja sosiaalisen ympariston virikkeet, tybelaméa, palvelu-
jen maara, laatu ja sijainti, liilkennejarjestelyt, imago ja arvokysy-
mykset.

Kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen edellyttda jatkuvaa valpasta
ja monisektorista verkostoituvaa toimintaa.

Ratkaisut, jotka palvelevat toimintarajoitteisia, palvelevat myos
muita, kuten vanhuksia ja lapsiperheita. Asuntojen tulee soveltua
asukkailleen heidan kaikissa elaméanvaiheissaan.

Tavoitteet

‘Lahti, kaupunki kaikille’ edellyttad toimintarajoitteisten tarpeet
huomioon ottavaa asennetta kaikessa kaupunki- ja palvelusuunnit-
telussa.

Kaupunkiymparistdon palvelualue pyytaa vammaisneuvostolta lau-
sunnon kaikista merkittavista kaava- ja rakennushankkeista.
Suunniteltaessa rakennusten valaistusta, varien kayttoa, kontraste-
ja ja akustiikkaa on toimintarajoitteisten tarpeet huomioitava.

Tavoitteena on, etta opastetauluissa huomioidaan riittava varikont-
rasti ja kehitetdan muitakin liikkumista auttavia toimenpiteita. Lii-
kuntaesteet poistetaan kaikista julkisista tiloista ja kaduilta koko
kaupungin alueella. Lisdtdan kaupungin alueella liikuntaesteisten
luontoliikkumismahdollisuuksia.
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Toimenpiteet

e Kaupunkialueen liikunta-
esteet kartoitetaan ja
kunnostusta tarvitsevat
kohteet korjataan. Pyri-
taan vaikuttamaan valta-
kunnallisella tasolla myds
yksityisen rakentamisen
esteettomyyteen.

e Liikuntaesteet poistetaan
kaikista julkisista raken-
nuksista

o Jalkakaytavien, inva py-
sakointipaikkojen, kevyen
liikenteen vaylien seka
bussipysakkien kunnossa-
pitoa parannetaan, eten-
kin talvella

e Lahden kaupunki varaa
tarvittavat maararahat
kiireellisesti muutettavien
liikuntaesteiden poistami-
seen

e PyoOrateita kehitetdan niin,
etta ne on selvasti erotet-
tu jalkakaytavasta

e Parannetaan kaupungin-
tyontekijoiden ja asukkai-
den vuorovaikutusta

Toteuttaja
Aikataulu
Seuranta

Kaupunkiympariston palvelualue,
Lahden seurakuntayhtyma, jarjestot
Jatkuva
Vammaisneuvosto
LINK Lahden jarjestokeskus

ry

Kaupunkiympariston palvelualue,
Kela, Tyovoimahallinto
Jatkuva
Vammaisneuvosto
Kaupunkiympariston palvelualue
Jatkuva
Kaupunkiympariston lauta-
kunnat

Kaupunkiympariston palvelualue,
2017 - 2020
Kaupunkiymparistdn lauta-
kunnat

Kaupunkiymparistdén palvelualue
Jatkuva
Kaupunkiymparistdn lauta-
kunnat
Konsernipalvelut
2017 jatkuva
Vammaisneuvosto

10

Sivu 74



8 25, OSALJAOS 10.6.2020 12:30/ Liite: Vammaispoliittinen ohjelma 2017-2020 Sivu 75

VARHAISKASVATUS JA KOULUTUS

Kasvatus ja koulutus ovat tavoitealueita, joilla kaikille lapsille ja
nuorille on luotava hyvat kasvuedellytykset eika ketdan saa jattaa
ulkopuolelle. Kaikille oppilaille on annettava mahdollisuus saavuttaa
voimavarojaan vastaavat tulokset. Aikuisopiskelijoiden on voitava
saavuttaa tavoitteensa yksil6llisen opintosuunnitelman mukaisesti.

Lahdessa jarjestetaan opetus lasten ikakauden ja edellytysten mu-
kaisesti, osallisuutta ja tervetta kasvua ja kehitysta edistaen. Ope-
tuksen jarjestamisessa arvioidaan jokaisen lapsen yksildllinen tarve
opetuksen jarjestamiseksi yhteistydssa vanhempien kanssa.
Varhaiskasvatuksessa lapsen kehitystd ja oppimista tuetaan lapsen
tarpeiden edellyttamalla tavalla. Kehityksen ja oppimisen tuki on
osa laadukasta varhaiskasvatuksen toimintaa ja kuuluu kaikille sita
tarvitseville lapsille. Riittavan aikaisella ja oikein kohdennetulla tu-
ella voidaan edistaa lapsen kehitysta, oppimista ja hyvinvointia.
Samalla voidaan ehkaista lapsen ongelmien syntymista, kasvamista
ja monimuotoistumista.

Lahden varhaiskasvatuksessa toiminta seka kehityksen ja oppimi-
sen tuen jarjestdminen perustuvat hyvalle arjen pedagogiikalle ja
laadukkaan varhaiskasvatuksen toteuttamiselle. Tuen tarvetta en-
naltaehkaistaan pedagogisilla, rakenteellisilla ja lapsen hyvinvointia
tukevilla jarjestelyilla muun muassa toiminnan eriyttamisella seka
ryhmien ja oppimisympéristojen joustavalla muokkaamisella.

Tavoitteet

Oppilaitosten tulee olla esteettomia ja mahdollistaa erilaisten ihmis-
ten opiskelu. Viittomakielisten kuulovammaisten henkildiden oikeus
opiskella omalla aidinkielelladn on turvattava.

Toimintarajoitteisen henkilon ohjauksen tarve tulee kaikissa olosuh-
teissa huomioida ja tarvittaessa tulee olla mahdollisuus saada te-
hostettua ja erityista tukea. Tavoitteena on turvata sosiaalinen ja
henkinen kehitys.

Ammatinvalinnanohjauksen ja erityistyovoimaneuvonnan tulee

kiinnittaa erityistd huomioita toimintarajoitteiselle soveltuvan kou-
lutuksen ja ammatin I6ytymiseen.

11
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Toimenpiteet Toteuttaja

Lahden kaupungin varhaiskas-
vatussuunnitelman ja esi- ja

perusopetuksen opetussuunni-
telman toteutumisen seuranta

Kehityksen, kasvun ja oppimi-
sen tuen seuranta

Vaikeavammaisen nuoren tulee
saada tarvittavaa jatko-
opetusta perusopetuksensa jal-
keen

Riittava laadullinen ja maaralli-
nen erityisen tuen resurssi seka
esteettomat tilat on turvattava.

Aikataulu
Seuranta

Sivistyksen palvelualue
Jatkuva
Sivistyslautakunta

Sivistyksen palvelualue
Jatkuva
Sivistyslautakunta

Sivistyksen palvelualue
Jatkuva
Sivistyslautakunta

Sivistyksen palvelualue, koulutuskes-

kukset, ammattiopistot
Jatkuva
Sivistyslautakunta

12
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TYO ja TYOLLISTYMINEN

Esteettomyyttéd on parannettava kaupungin toiminnassa ja Lahden
tyontekijakunnan moninaisuutta on pyrittava lisdamaan. Toiminta-
rajoitteisten tyontekijoiden maaraa tulee lisata uusien aloitteiden
avulla. Yhteisty6ta viranomaisten kanssa tulee laajentaa talla alu-
eella ja kayttoon tulee ottaa uusia tukimuotoja.

Henkilobn vammaisuus ei saa olla tydnsaannin este. Usein vammais-
ten henkildiden tydllistymista vaikeuttavat asenteiden lisdksi ympéa-
ristotekijat seka apuvélineiden ja avustajapalveluiden saannin han-
kaluus.

Kokopaivaisten toiden lisaksi tulee vammaisille jarjestad myaos
mahdollisuus osa-aikaiseen, projektiluonteiseen seka etatyohon.
Vammaisille tulee olla riittavasti tyotoimintaa, joka valmentaa
avoimille tydomarkkinoille. Ty6- ja toimintakeskustoimintaa ja muuta
tyotoimintaa kuten kehitysvammaisten avotyoéllistamista tulee ke-
hittad kaupungin eri tyokohteisiin ja muiden toimijoiden tydpaikoil-
le. Mahdollisuuksia palkkasuhteiseen tyohon on lisattava.

Tavoitteet

Toimintarajoitteisilla on muiden ihmisten kanssa yhdenvertaiset
mahdollisuudet tuottavaan tyohon, sosiaalisiin suhteisiin, kanssa-
kdymiseen, yhdessa tekemiseen ja yhdessa olemiseen.

Kaupunki tyollistaa itse ja yhdessa vammaisjarjestdjen kanssa kan-
nustaa tyonantajia tyollistamaan toimintarajoitteisia henkiloita.

Toimintarajoitteisten yrittgjien toimintamahdollisuuksia edistetaan.

Lahden kaupunki tydnantajana kiinnittdd huomiota toimintarajoit-
teisten ja osatyokykyisten vakinaiseen tyoéllistamiseen ja osoittaa
tyollistamismaararahoista osan toimintarajoitteisten tukityollistami-
seen. Tyonantajalle tarjotaan tyontekijoiden palkkaamiseen lisara-
hoitusta seka tietoa apuvélineiden hankinnasta mm. tyévoimatoi-
mistosta tai Kelalta.
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Toimenpiteet

Kaupunki tydllistaa toiminta-
rajoitteisia henkildita

Lahden kaupunki huomioi
tyollistdmispalveluissa toi-
mintarajoitteisten tukityollis-
tamisen

Toteuttaja
Aikataulu

Kons

Seuranta

ernihallinto,

Jatkuva

Vammaisneuvosto

Kaupunginvaltuusto, Konsernihallinto,

14

2017 jatkuva
Vammaisneuvosto, Tyollisyys-
toimikunta

Sivu 78
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TUKI JA PALVELUT

Vammaisten tulee muiden kuntalaisten tavoin saada paasaantoises-
ti tarvitsemansa palvelut kaupungin yleisista palvelupisteista. Lah-
den kaupungin tulee tarjota laadukkaita kunnallisia palveluja, kuten
esteettomid asuntoja, liikkunta- ja joukkoliikennepalveluja jne. Sosi-
aali- ja terveyspalvelut on jarjestetty 1.1.2017 lukien Paijat-
Hameen Hyvinvointikuntayhtymassa.

Lahden kaupungin tulee tuen ja palvelujen avulla luoda toimintara-
joitteisille edellytykset aktiiviseen elamaan ja ehkaista aktiivisesti
ulkopuolisuutta. Kaupungin on taattava tuen ja palvelujen saata-
VUuSs.

Julkiseen liikenteeseen on kehitettava uusia esteettomia kulkuneu-
voja seka pysakkeja ja terminaaleja, joita kaikki voivat kayttaa.
Niille, jotka jonkin toimintarajoitteen johdosta eivat kykene kayt-
taméaan yleisia kulkuneuvoja, on jarjestettava erityista joukkolii-
kennetta, joka korvaa julkisen liikenteen. Palveluliikenne HELMILLA
ja NESTORILLA taydennetdan yleista joukkoliikennetta. Ne kattavat
jo koko Lahden, sekd Nastolan kaupunginosan alueet. HELMI on
tarkoitettu kaikille yli 60-vuotiaille lahtelaisille seka kuljetuspalvelu-
asiakkaille lukuun ottamatta erityisluvan saaneita.

Tavoitteet

Nestorista tehdaan esteetdn liikuntavaline.

Julkisen liikenteen kalustoa uudistettaessa on otettava huomioon
vammais-, vanhus- ja lapsiperhekayttajat korvaamalla poistuva ka-
lusto matalalattiabusseilla myos pitkdn matkan liikenteessa.
Paikalliseen reittiliikenteen aikatauluun on merkitty matalalattia-
bussien kulkureitit koko kaupungin alueella.
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Toimenpiteet

Kaupungin tilojen kayttoa yhdis-
tystoimintaan edistetaan

Palvelu- ja joukkoliikennetta ke-
hitetdan edelleen vastaamaan
toimintarajoitteisten asukkaiden
tarpeisiin

Toteuttaja

Aikataulu
Seuranta

Palvelualueet, Tilakeskus

2017 — 2020
Vammaisneuvosto

Kaupunkiymparisto,

16

2017 — 2020
Vammaisneuvosto

Sivu 80
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KULTTUURI, LIIKUNTA JA VAPAA-AIKA

Liikunta tarjoaa kaikille kuntalaisille, myds toimintarajoitteisille
henkildille, mahdollisuudet fyysisesti virkistavaan toimintaan, joka
yllapitaa myo6s henkista kuntoa.

Toimintarajoitteisen henkilon tulee voida osallistua erilaisiin yleisiin
vapaa-ajan toimintoihin ja saada tarvittaessa sen mahdollistavat
erityispalvelut.

Ohjattua liikuntaa liikuntarajoitteisille ja muille erityisryhmille ovat
jarjestaneet Lahden Validia kuntoutuskeskus, LINK Lahden jarjes-
tokeskus ry, Lahden seurakuntayhtyma seka eri vammaisjarjestot
seka Lahden kaupungin liikuntatoimisto asukkaille, asiakkailleen
seka jasenilleen.

Tavoitteet
Kaikkien on voitava kayttaa kaupungin kulttuuri- ja vapaa-
ajankohteita. Tama on otettava lahtokohdaksi uusia toimitiloja

suunniteltaessa ja vanhoja korjattaessa.

Lahden kaupungin on jarjestettava toimintarajoitteisille mahdolli-
suus paasta osallisiksi kulttuuritarjonnasta eri tavoin.

Toimintarajoitteisten henkiléiden on voitava kayttaa kaupungin va-
paa-aika — ja liilkuntakohteita niin harjoittajina kuin yleisonakin.

Eri-ikaisille ja erilailla toimintarajoitteisille henkildille soveltuvia ul-
kokuntoilualueita, ulkoliikuntapaikkoja ja esteettomia ulkoilureitteja
tulee olla lahiliikunta alueina eri kaupunginosissa.

Lisatdan toimintarajoitteisten henkildiden edullisia liikuntamahdolli-
suuksia.

Kehitetdan mahdollisuuksia avustajien mukana oloon maksutta eri-
laisiin tapahtumiin esim. elokuviin, urheilutapahtumiin jne.
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Toimenpiteet

Lahden vammaisneuvosto yh-
teisty0sséa jarjestojen ja sivistyk-
sen palvelualueen kanssa kehit-
taa avustajien mahdollisuuksia
paasta maksutta mukaan erilai-
siin tapahtumiin

Avustajat otetaan huomioon
kulttuuripalveluissa ja erityislii-
kunnassa nykyistd enemman

Toteuttaja
Aikataulu
Seuranta

Vammaisneuvosto, sivistyspalvelut
2017 - jatkuva
Vammaisneuvosto

Sivistyspalvelut, liikunta- ja kult-
tuuripalvelut
2017 — jatkuva
Vammaisneuvosto

18



8 25, OSALJAOS 10.6.2020 12:30/ Liite: Vammaispoliittinen ohjelma 2017-2020 Sivu 83

POLIITTINEN PAATOKSENTEKO

Suomen kunnilla on laaja poliittinen ja taloudellinen itsehallinto.
Kunnilla on vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta.
Yksityinen palvelutuotanto taydentaé palvelujen kokonaisuutta.
Vammaisjarjestot ovat kiinnittdneet huomiota siihen, etta palvelu-
jen maara, sisalto, laatu ja kustannukset vaihtelevat kunnittain.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta yhteisty6 on alkanut Paijat-
Hameen alueella 1.1.2017. Hyvinvointiyhtymé&n on tarkoitus saada
koko Paijat-Hameen alueelle yhtenevat kaytanndt vammaisten so-
siaali- ja terveyspalveluihin. Maakuntauudistus vuoden 2020 alussa
tulee omalta osaltaan vaikuttamaan poliittiseen paatéksentekoon.
Vammaisneuvosto seuraa uudistuksen etenemista.

Vammaisjarjestoja tulee kuulla kaikessa paatoksenteossa ja toi-
minnan seurannassa, joka liittyy toimintarajoitteisia koskeviin
suunnitelmiin ja ohjelmiin, tai jotka vaikuttavat heidan taloudelli-
seen ja sosiaaliseen asemaansa. Vammaisneuvostoa tulee kuulla ja
toimia sen kanssa yhteistydossa myos sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittamisessa ja linjaamisessa.

Hyvinvointikuntayhtyman ja kaupungin suunnittelussa, lautakunta-
ty0ssé ja paatbksenteossa on mukana toimintarajoitteisia tai asiaan
perehtyneita henkiloita.

Tavoitteet

Lahden vammaisneuvosto, LINK Lahden jarjestokeskus ry seka
vammaisjarjestot tekevéat yhteistydta kaupungin eri toimijoiden
kanssa niin, etta jo suunnitteluvaiheessa otetaan huomioon toimin-
tarajoitteisten nakemykset ja valtytaan turhilta lisdkustannuksilta.

Strategian mukaisesti jarjestdjen ja 3. sektorin toimijoiden kanssa

yhteisty0ssa edistetadn osallisuutta ja hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista.
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Toimenpiteet

Vammais- ja potilasjarjestoja
tuetaan tarkeana 3. sektorin
toimijana mm. jarjestoavustuk-
sia myontamalla

Tehostetaan kuntien valista yh-
teistydta toimintarajoitteisten
hyvaksi

20

Toteuttaja
Aikataulu
Seuranta

Kaupunginhallitus
Jatkuva
Lahden vammaisneuvosto

Vammaisneuvosto,
Jatkuva
Vammaisneuvosto
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LAHDEN VAMMAISNEUVOSTO, LINK LAHDEN
JARJESTOKESKUS RY
SEKA VAMMAIS- JA POTILASJARJESTOT

Vammais- ja potilasjarjestoissa seka Lahden seurakuntayhtymassa
tehddan merkittavaa sosiaali- ja terveyspalveluja taydentavaa tyo-
ta. Vammais- ja potilasjarjestot tulee ottaa kolmannen sektorin
kumppaneina osaksi Lahden hyvinvointistrategian toteuttamista.
LINK Lahden jarjestokeskus ry on n. 25 vammais- ja potilasjarjes-
ton perustama yhdistys, joka toimii yhteistyossa Lahden kaupungin
vammaisneuvoston sek& kaupungin muiden tahojen kanssa toimin-
tarajoitteisiin liittyvissé asioissa.

Lahden kaupungin vammaisneuvosto toimii toimintarajoitteisten
henkildiden, heidan omaistensa, vammaisjarjestojen sekad kaupun-
gin eri palvelualueiden yhteistytelimena. Se toimii mahdollisimman
tilviissa yhteistydssa Lahden kaupungin paattgajien kanssa. Yhteis-
ty0 ja paikallistuntemus ovat paras tae siita, ettd vammaisten hen-
kiloiden tarpeet ja nakdkannat tulevat riittavan ajoissa huomioi-
duiksi.

Vanhus- ja vammaisneuvoston yhteisia kokouksia pidetaan vuosit-
tain ja osallistutaan maakunnallisen vammaisneuvoston toimintaan.

Tavoitteet

Lahden kaupungin kaikissa toiminnoissa paatoksenteosta toteutuk-
seen hyddynnetadn vammaisjarjestéjen monipuolista asiantunte-
musta toimintarajoitteisiin liittyvissd kysymyksissa.

Lahden toimintarajoitteisia koskevassa ohjelmassa on esitetty usei-
ta konkreettisia toimenpide-ehdotuksia, jotka kuitenkin vaativat
edelleen tyostamista ja yksityiskohtaista kasittelya. Tama voidaan
toteuttaa vammaisneuvoston ja eri yhteistyotahojen toimintana. Li-
saksi vammaisneuvosto seuraa toimenpide-ehdotusten toteuttamis-
ta seka tarkistaa ohjelman toteutumista vuosittain.

Kolmannen sektorin merkitys yhteistyokumppanina on huomioitava
myOs varaamalla tarvittavat maararahat yhdistyksille. Nama yhdis-
tykset tuottavat palveluja; mm. kulttuuria ja liikuntaa. Tukemalla
vertaistukea antavia ja itsenaiseen elamaan valmentavia toimijoita
mahdollistetaan vertaistuen, omavastuun ja naapuriavun kayttami-
nen.
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Toimenpiteet

Jarjestdjen asiantuntemus ote-
taan huomioon toimintojen
suunnittelussa

Lahden kaupungin toimintara-

joitteisia koskeva ohjelma pai-
vitetdan valtuustokauden péaat-
tyessa.

Yllapidetdan Neuvokas-sivuja

Toteuttaja
Aikataulu
Seuranta

Jarjestot, vammaisneuvosto, van-
husneuvosto, LINK Lahden jarjesto-
keskus ry, Hyvinvointiyhtyma, Lah-
den seurakuntayhtymaéa
Jatkuva
Vammaisneuvosto

Jarjestot, kaupungin eri palvelualu-
eet, vammaisneuvosto
Vammaisneuvosto

LINK Lahden jarjestokeskus ry
Jatkuva
Jarjestot
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Vammaisneuvoston yhteystiedot:

puheenjohtaja Marja-Leena Taavila p. 050 322 8402
sahkoposti: mltaavila@gmail.com

sihteeri Tiina Hayrinen p. 040 183 4334
sahkoposti: tiina.hayrinen@lahti.fi
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L AT N

Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 10.06.2020 8§26

Tiedoksi merkittavat asiat

D/9/07.01.03.00.02/2020

Asian valmistelija / Valmistelusihteeri Tuula Seljas, puh. 050 3836 501
Liséatietojen antaja

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus Hyvinvointijohtaja Mikko Komulainen

Jaosto merkitsee asiat tiedoksi.
Perusteluosa Jaostolle tuodaan tiedoksi seuraavat asiat:
Ty06- ja elinkeinoministerion péaatds 28.4.2020:
Kunnille maahanmuuttajien osaamiskeskustoimintaan myodnnettavan
erityisavustuksen hakeminen ja omarahoitusosuuden myéntaminen
Lahden kaupungin OSKE-hankkeeseen
D/463/00.01.05.02/2020
Asiakirjat ovat nahtavilla luottamushenkildiden extrassa.
Muutoksenhaku Muutoksenhakukielto

Toimenpiteet -

Liitteena -
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Lahden kaupunki Paatospaivamaara
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 10.06.2020 § 27
Muut asiat

D/13/00.02.03.00.00/2020

Asian valmistelija / -
Liséatietojen antaja

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus Hyvinvointijohtaja Mikko Komulainen

Jaosto merkitsee asiat tiedoksi.

Perusteluosa Hyvinvointijohtajan ajankohtaiset asiat

Muutoksenhaku -
Toimenpiteet

Liitteena -

Sivu 89
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OIKAISUVAATIMUSOHJEET JA VALITUSOSOITUS

Lahden kaupunki

Toimielin:

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaos-

to

Sivu 90
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Liitetdan poytékirjaan

Kunnallisasiat
Kokouspaivamaara:
10.06.2020

MUUTOKSENHAKUKIELLOT

Kieltojen
perusteet

Seuraavista paatoksista ei saa tehdéa kuntalain 136 8:n mukaan oikaisuvaatimusta eika kunnal-
lisvalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai taytantdédnpanoa.

Pykalat: 24, 26, 27

Hallintolainkaytttlaki 5 8 1 mom. /muun lainsdadanndn mukaan seuraaviin paatoksiin ei saa ha-
kea muutosta valittamalla.

Pykalat ja valituskieltojen perusteet

Poytakirjan 8:n osalta muutoksenhakuoikeus on siten rajoitettu, ettd kunnallisen virkaeh-
tosopimuslain 26 §:n mukaan viranhaltija ei saa valittamalla hakea muutosta viranomaisen paa-
tokseen tai saattaa sitd oikaisuvaatimuksin tai hallintovalitusasiana kasiteltavéksi siltd osin kuin
paatos koskee viranhaltijan palvelussuhteen ehtoja, jos hanella tai viranhaltijayhdistyksella on
oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa.

OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Oikaisuvaa- | Kuntalain 89 §:n 1 mom. mukaan paatoksiin ei saa hakea muutosta valittamalla, mikali niista
timusviran- | voidaan tehda kirjallinen oikaisuvaatimus. Seuraaviin paatoksiin tyytymatdn voi tehda kirjallisen
omainen ja | oikaisuvaatimuksen.
-aika
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, ja sen yhteystiedot:
Toimielin: Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto
Postiosoite: PL 202, 15101 Lahti
Kayntiosoite: Lahden Palvelutori, Lahti-Piste, Kauppakeskus Trio,
2. krs, Aleksanterinkatu 18
Puh.: (03) 814 11
Faksi: (03) 814 2244
Sahkopostiosoite: kirjaamo@lahti.fi
Aukioloaika: klo 9-18
Pykalat: 25
Oikaisuvaatimus on tehtéva 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valituksen tekoon
oikeutetun katsotaan saaneen paatoksesté tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja
on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Oikaisuvaatimusaika taloudellisin ja tuotannollisin perus-
tein tehdysta irtisanomista koskevasta paatoksesta alkaa kulua vasta irtisanomisajan paattymi-
sesta.
Oikaisu-
vaatimuk- Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteluineen seka sen tekija ja yhteystiedot.
sen sisaltd

VALITUSOSOITUS

Valitusvi-
ranomai-
nen javali-

Seuraaviin paatoksiin voidaan hakea muutosta kirjallisella valituksella. Oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettuun paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksin vain se, joka on tehnyt oi-
kaisuvaatimuksen. Mikali pa&tos on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa paatdkseen
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tusaika hakea muutosta kunnallisvalituksin myds asianosainen seka kunnan jasen.
Valitusviranomainen ja sen yhteystiedot Valitusaika:
30 paivaa

Hameenlinnan hallinto-oikeus

www.oikeus.fi/hao/hameenlinna

Raatihuoneenkatu 1

13100 Hameenlinna

029 56 42200

Telekopio 029 56 42269

hameenlinna.hao(at)oikeus.fi

Valituksen voi tehda myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointi-
palvelussa osoitteessa
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Kunnallisvalitus, pykalat:

Valitusviranomainen ja sen yhteystiedot: Valitusaika:
30 paivaa
Hameenlinnan hallinto-oikeus

www.oikeus.fi/lhao/hameenlinna

Raatihuoneenkatu 1

13100 Hameenlinna

029 56 42200

Telekopio 029 56 42269

hameenlinna.hao(at)oikeus.fi

Valituksen voi tehda myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointi-
palvelussa osoitteessa
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Hallintovalitus, pykalat:

Valitusaika alkaa paatoksen tiedoksisaannista. Kunnallisvalituksen tekoon oikeutetun katso-
taan saaneen paattksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siité, kun podytékirja on nadhtavana
yleisessé tietoverkossa. Valitusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei oteta lukuun.

Valituskir-

jelma Valitus tehdaan kirjallisesti. Valituskirjelmassa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoi-

tettava

- paatos, johon haetaan muutosta

- milta kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi; se-
ka

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituskirjelmassa on ilmoitettava valittajan tai kirjelman muun laatijan nimi ja kotikunta seka pos-
tiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valituskirjelmaan on liitettava

- paatds, johon haetaan muutosta, alkuperéaisena tai jalienndksena

- todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen
ajankohdasta

- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin toimitettu
viranomaiselle.

Asiamiehen on tarvittaessa esitettéva valtakirja (HLL 21 §).

Valitus-
asiakirjojen
toimittami-
nen

Valitusasiakirjat on toimitettava valitusviranomaiselle valitusajan kuluessa ennen sen viimeisen
paivan virka-ajan paattymista. Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valitusasiakirjat toimittaa ensimmaise-
néa sen jalkeisend arkipaivana.

Omalla vastuulla valitusasiakirjat voi lahettaa postitse tai lahetin valitykselld. Postiin valitusasia-
kirjat on jatettava niin ajoissa, etta ne ehtivat perille valitusajan viimeisena paivana ennen viras-
ton aukioloajan paattymista.

Tuomiois- Tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 2 §:n mukaan peritdén hallinto-oikeudessa ja markkinaoi-
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tuinmaksut | keudessa oikeudenkayntimaksuja ja hakemusmaksuja korvauksena asian kasittelysta ja suorite-
tuista toimenpiteista tuomioistuimissa 4 ja 5 8:n poikkeuksia lukuun ottamatta. Valituksen kasitte-
lyn maksullisuudesta saa tietoja valitusviranomaiselta.

Lisatiedot Yksityiskohtainen oikaisuvaatimusohje / valitusosoitus liitetdan poytakirjanotteeseen.

Hankinta-asioita (pykalat ) koskeva oikaisuohje ja valitusosoitus on pdytakirjan erillisena
liitteend.
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