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Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 
Pöytäkirja n:o 4/2020 
 
 
Aika: 10.06.2020 klo 12.30 – 13.41 
Paikka: Sähköinen kokous Teams-etäyhteyden välityksellä 

 
 
Läsnä:  
Varsinaiset jäsenet:  
Sirkku Hildén, puheenjohtaja  
Juha Rostedt, varapuheenjohtaja  
Aleksi Mäntylä  
Maria Mäkynen  
Marju Markkanen  
Francis McCarron  
  
Puheenjohtajat:  
Hannu Rahkonen kaupunginvaltuuston puheenjohtaja 
 
Viranhaltijat:  
Mikko Komulainen hyvinvointijohtaja 
 
Poissa:  
Mika Kari kaupunginvaltuuston I vpj 
Antti Holopainen kaupunginvaltuuston II vpj 
Jarkko Nissinen kaupunginvaltuuston III vpj 
Pekka Timonen kaupunginjohtaja 
  
 
Asiantuntijat:  
Päivi Pitkänen erityisasiantuntija 
Tarja Laukkanen 
 

sosiaaliasiamies, PHHYKY, asiantuntijaesittely 
klo 12.33 – 12,57, sosiaaliasiamiehen selvitys 
vuodelta 2019 

Kirsikka Vaajakallio johtava palvelumuotoilija, Hellon Oy, 
asiantuntijaesittely klo 12.57-13.21, Lahden 
osallisuus- ja lähidemokratiamalliluonnos 

Tia Mäkinen osallisuuskoordinaattori, asiantuntijaesittely klo 
12.57-13.21, Lahden osallisuus- ja 
lähidemokratiamalliluonnos 

 
Pöytäkirjanpitäjä:  
Tuula Seljas valmistelusihteeri 
 
 
OSALLISUUDEN JA HYVINVOINNIN JAOSTON puolesta: 
  
  
  
Sirkku Hildén Tuula Seljas 
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Pöytäkirja tarkastettu ja hyväksytty Lahdessa kesäkuun 15. päivänä 2020 
  
  
  
Juha Rostedt Marju Markkanen 
  
  
  
Pöytäkirja on ollut nähtävillä Lahden kaupungin yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
http://www.lahti.fi, kesäkuun 16. päivänä 2020; todistaa 
  
  
  
Tuula Seljas  valmistelusihteeri 
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Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus 
 
Päätös: Puheenjohtaja totesi kokouksen lailliseksi ja päätösvaltaiseksi. 
 
 
Pöytäkirjan tarkastajien valinta 
 

Puheenjohtajan ehdotuksesta tämän pöytäkirjan tarkastajiksi valit-
tiin osallisuuden ja hyvinvoinnin jaoston jäsenet Juha Rostedt ja 
Marju Markkanen. 
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Päätöspäivämäärä 

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 10.06.2020 § 24 
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Sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2019 
 
D/1145/05.16.00.00/2020 
 
Asian valmistelija /  
Lisätietojen antaja 
 

Erityisasiantuntija Päivi Pitkänen, puh. 044 482 0590 
 

Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin. 
 

  
Päätösehdotus Hyvinvointijohtaja Mikko Komulainen 

 
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto merkitsee tiedoksi 
sosiaaliasiamiehen selvityksen vuodelta 2019 ja lähettää sen 
edelleen tiedoksi kaupunginhallitukselle. 

  
Perusteluosa Sosiaaliasiamiehen lakisääteinen tehtävä on seurata asiakkaiden 

oikeuksien ja aseman kehitystä kunnissa ja antaa siitä vuosittain 
selvitys kunnanhallitukselle. Sosiaaliasiamiehen selvitys perustuu 
asiakkaiden, heidän edustajiensa ja henkilöstön yhteydenottoihin 
sekä asioihin, joita on vuoden aikana tullut esille sosiaaliasia-
miestoiminnassa. Selvitys ei siten ole alueen sosiaalihuollon 
kokonaiskuvaus eikä kuvaus sosiaalipalveluiden tilasta. 
 
Sosiaaliasiamiehen tehtävänä (laki sosiaalihuollon asiakkaan 
asemasta ja oikeuksista 24 §) on neuvoa asiakkaita asiakaslain 
soveltamiseen liittyvissä asioissa, avustaa asiakasta 
23 §:n 1 momentissa tarkoitetun muistutuksen teossa, tiedottaa 
asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien 
edistämiseksi ja toteuttamiseksi, sekä seurata asiakkaiden 
oikeuksien ja aseman kehitystä kunnassa ja antaa siitä selvitys 
vuosittain kunnanhallitukselle. 
 
Vuosittaisen selvityksen välityksellä sosiaaliasiamies 
antaa asiakasyhteydenottojen kautta välittyvää palautetta ja 
sosiaalihuollon palveluita koskevia kehittämistarpeita. 
Sosiaaliasiamies toimii Päijät-Hämeen hyvinvointikuntayhtymässä 
Sosiaalialan osaamiskeskus Versossa. Verso tuottaa 
sosiaaliasiamiespalvelua koko Päijät-Hämeen alueelle sekä 
muutamille Itä- Uudenmaan kunnille. 
 
Selvitys vuodelta 2019 
 
Päijät-Hämeen hyvinvointikuntayhtymän alueelta otettiin yhteyttä 
sosiaaliasiamieheen 324 kertaa ja ne koskivat pääosin 
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hyvinvointikuntayhtymän omaa toimintaa ja palveluja. 
Yhteydenotoksi kirjataan yhden asiakokonaisuuden muodostava 
tapahtuma. Yhteydenottomäärät lisääntyivät 22 yhteydenotolla  
vuodesta 2018. Koko Päijät-Hämeen yhteydenotoista 71 prosenttia 
tuli Lahdesta. Yleisin yhteydenottotapa oli edelleen puhelinkontakti. 
Yhteydenotot jakautuivat lähes puoliksi tyytymättömyyden ja 
tiedustelun luonteisten yhteydenottojen kesken. 
 
Asiakastyön tilastojen perusteella sosiaaliasiamiehen työ painottuu 
yleiseen neuvontaan. Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot on 
tilastoitu vuonna 2019 sosiaalihuollon palvelutehtäväluokituksen 
mukaisesti. Eniten yhteydenottoja tuli Päijät-Hämeessä 
vammaispalveluista (22%), iäkkäiden palveluista (17 %) ja 
työikäisten palveluista (16 %). Varhaiskasvatukseen tai oppilas- ja 
opiskelijahuollon kuraattoripalveluihin liittyviä yhteydenottoja ei tullut 
yhtään vuonna 2019. Lähes 2/3 yhteydenotoista tuli sosiaalihuollon 
asiakkailta, palveluita hakevilta henkilöiltä tai niistä tiedustelevilta 
henkilöiltä. 
 
Neuvonnan, ohjauksen ja asiakkaan asioiden selvittämistyön lisäksi 
sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa asiakkaita sosiaalihuollon 
asiakaslain mukaisten muistutusten laatimisessa sekä neuvoo 
muiden oikeusturvakeinojen käyttämisessä. Sosiaalihuollon 
asiakaslain 23 §:n mukaisten muistutusten määrä laski Päijät- 
Hämeen hyvinvointikuntayhtymän osalta vuonna 2019. Muistutuksia 
oli 76 (v. 18 yht. 92). Kanteluita tehtiin hyvinvointikuntayhtymän 
alueella yhteensä 28, kun niitä vuonna 2018 oli 27. Sosiaalihuoltolain 
48 §:n mukaista epäkohtaa tai ilmeistä epäkohdan uhkaa koskevia 
ilmoituksia tehtiin yhteensä viisi. Oikaisuvaatimusten määrä oli 
Päijät-Hämeen hyvinvointikuntayhtymässä vuonna 2019 yhteensä 
167. Sosiaalihuollon palveluja koskevien viranhaltijapäätösten 
kokonaismäärä oli vuonna 2019 yhteensä 40.225.  
 
Selvityksen luvussa 5 on sosiaaliasiamiehen huomioita ja 
kehittämisehdotuksia Päijät-Hämeen hyvinvointikuntayhtymää, 
Heinolaa ja Sysmää koskien. Huomiot ja kehittämisehdotukset 
koskevat palvelutarpeen arviointia, omatyöntekijyyttä, asiakastyön 
dokumentointia, työntekijöiden tavoitettavuutta sekä omaishoidon ja 
lapsiperheille tarjottavaa tukea. Selvitystä tullaan käsittelemään 
toimialojen esimies- ja henkilöstökokouksissa.  
 
 

  
Muutoksenhaku Muutoksenhakukielto 
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Toimenpiteet Kaupunginhallitus 
 

Liitteenä 1. Sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2019 
 

 
 

D: 1145/2020§ 24, OSALJAOS 10.6.2020 12:30 Sivu 6



Sosiaaliasiamiehen selvitys 2019

D/858/05.00.02.00/2020

Perusteluosa Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 
(asiakaslaki) 2000/812 24 §:n mukaan kunnan on nimettävä 
sosiaaliasiamies. Kahdella tai useammalla kunnalla voi olla yhteinen 
sosiaaliasiamies. Päijät-Hämeen hyvinvointikuntayhtymässä 
sosiaaliasiamiespalvelut tuottaa sosiaalialan osaamiskeskus Verso –
liikelaitos. Sosiaaliasiamiehen tehtävänä on mm. seurata 
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä kunnassa ja antaa siitä 
selvitys vuosittain kunnanhallitukselle. Liitteenä sosiaaliasiamiehen 
selvitys vuodelta 2019.

Sosiaaliasiamiehen selvitys perustuu asiakkaiden, heidän 
edustajiensa ja henkilöstön vuoden 2019 aikana tekemiin 
yhteydenottoihin sosiaaliasiamieheen sekä asioihin, joita on tullut 
muutoin esille asiamiestoiminnassa. Sosiaaliasiamiehelle tulleet 
yhteydenotot antavat tietoa asiakkaiden kokemista epäkohdista 
sosiaalihuollon palveluissa. Sosiaaliasiamiehen selvityksestä ei voi 
kuitenkaan päätellä sosiaalihuollon kokonaistilaa alueella, koska vain
hyvin pieni osa sosiaalihuollon asiakkaita on yhteydessä 
sosiaaliasiamieheen. Selvitystä tarkasteltaessa on huomioitava 
myös, että sosiaaliasiamieheen otetaan yhteyttä vain silloin, kun 
palvelunkäyttäjä on jollain tapaa tyytymätön palvelutoimintaan tai 
tarvitsee tietoja sosiaalihuollon palveluista tai palvelunkäyttäjän 
oikeuksista. Sosiaaliasiamiehelle tulevat yhteydenotot ja niistä 
raportointi voidaan nähdä yhtenä tapana kerätä asiakaspalautetta 
sosiaalihuollon palveluista. Selvitys antaa tietoa asiakkaan 
näkökulmista ja ongelmalliseksi koetuista tilanteista sekä viitteitä 
ajankohtaiseksi nousseista asioista ja ilmiöistä. Sosiaaliasiamiehen 
selvitys on yksi tapa toteuttaa rakenteellista sosiaalityötä ja välittää 
asiakkaiden kokemuksia päättäjille, kuntalaisille, virkamiehille ja 
henkilöstölle.

Päijät-Hämeen hyvinvointikuntayhtymän alueelta otettiin yhteyttä 
sosiaaliasiamieheen 324 kertaa ja ne koskivat pääosin 
hyvinvointikuntayhtymän omaa toimintaa ja palveluja. 
Yhteydenotoksi kirjataan yhden asiakokonaisuuden muodostava 
tapahtuma. Yhteydenottomäärät lisääntyivät 22 yhteydenotolla 

82 §

11.05.2020

Hallitus

Kokouspäivämäärä
SivuOte pöytäkirjasta
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vuodesta 2018. Koko Päijät-Hämeen yhteydenotoista 71 prosenttia 
tuli Lahdesta. Yleisin yhteydenottotapa oli edelleen puhelinkontakti. 
Yhteydenotot jakautuivat lähes puoliksi tyytymättömyyden ja 
tiedustelun luonteisten yhteydenottojen kesken. Asiakastyön 
tilastojen perusteella sosiaaliasiamiehen työ painottuu yleiseen 
neuvontaan.  Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot on tilastoitu 
vuonna 2019 sosiaalihuollon palvelutehtäväluokituksen mukaisesti. 
Eniten yhteydenottoja tuli Päijät-Hämeessä vammaispalveluista 
(22%), iäkkäiden palveluista (17 %) ja työikäisten palveluista (16 %). 
Varhaiskasvatukseen tai oppilas- ja opiskelijahuollon 
kuraattoripalveluihin liittyviä yhteydenottoja ei tullut yhtään vuonna 
2019. Lähes 2/3 yhteydenotoista tuli sosiaalihuollon asiakkailta, 
palveluita hakevilta henkilöiltä tai niistä tiedustelevilta henkilöiltä. 

Neuvonnan, ohjauksen ja asiakkaan asioiden selvittämistyön lisäksi 
sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa asiakkaita sosiaalihuollon 
asiakaslain mukaisten muistutusten laatimisessa sekä neuvoo 
muiden oikeusturvakeinojen käyttämisessä. Sosiaalihuollon 
asiakaslain 23 §:n mukaisten muistutusten määrä laski Päijät-
Hämeen hyvinvointikuntayhtymän osalta vuonna 2019. Muistutuksia 
oli 76 (v. 18 yht. 92). Muistutuksista 2/3 annettiin vastaus kuukauden 
aikana.  Kanteluita tehtiin hyvinvointikuntayhtymän alueella yhteensä
28, kun niitä vuonna 2018 oli 27. Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaista 
epäkohtaa tai ilmeistä epäkohdan uhkaa koskevia ilmoituksia tehtiin 
yhteensä viisi. Oikaisuvaatimusten määrä oli Päijät-Hämeen 
hyvinvointikuntayhtymässä vuonna 2019 yhteensä 167. 
Sosiaalihuollon palveluja koskevien viranhaltijapäätösten 
kokonaismäärä oli vuonna 2019 yhteensä 40.225. Hallinto-oikeuteen
tai korkeimpaan hallinto-oikeuteen tehtiin 21 valitusta (v. 18 yht. 58). 
  
Selvityksen luvussa 5 on sosiaaliasiamiehen huomioita ja 
kehittämisehdotuksia Päijät-Hämeen hyvinvointikuntayhtymää, 
Heinolaa ja Sysmää koskien. Huomiot ja kehittämisehdotukset 
koskevat palvelutarpeen arviointia, omatyöntekijyyttä, asiakastyön 
dokumentointia, työntekijöiden tavoitettavuutta sekä omaishoidon ja 
lapsiperheille tarjottavaa tukea. Selvitystä tullaan käsittelemään 
toimialojen esimies- ja henkilöstökokouksissa. Yhteistyötä tehdään 
myös sosiaaliasiamiehen kanssa toimintavuoden aikana.   

Sosiaaliasiamies Tarja Laukkanen on esittelemässä 
sosiaaliasiamiehen selvitystä kokouksessa.

11.05.2020

Hallitus

Kokouspäivämäärä
SivuOte pöytäkirjasta
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Liitteenä Sosiaaliasiamiehen selvitys 2019

Esittelijä Toimitusjohtaja Marina Erhola

Päätösehdotus Hallitus merkitsee tiedoksi liitteenä olevan sosiaaliasiamiehen 
selvityksen ja edellyttää, että toimialojen toiminnassa ja 
kehittämistyössä huomioidaan selvityksessä esille nostettuja asioita. 
Selvitys toimenpiteistä tuodaan hallitukselle 30.9.2020 mennessä. 

Selvitys lähetetään kuntiin sekä hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämisen lautakunnalle tiedoksi.

Päätös Ehdotus hyväksyttiin yksimielisesti.

Asian valmistelija / 
Lisätietojen antaja

Toimialajohtajat Mika Forsberg puh. 044 719 5630 ja Anu Olkkonen-
Nikula puh. 044 729 7982, sähköposti: etunimi.sukunimi@phhyky.fi

Toimenpiteet Ote: Mika Forsberg, Anu Olkkonen-Nikula, kuntien kirjaamot, Kirsi 
Hännikäinen, Tiina-Leena Turkulainen

Muutoksenhaku Muutoksenhakukielto

11.05.2020

Hallitus

Kokouspäivämäärä

_______________________________________
Otteen oikeaksi todistaa Lahdessa 18.05.2020

Arkistonhoitaja Armi Ingström
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Lahden kaupunki 

 
Päätöspäivämäärä 

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 10.06.2020 § 25 
 

1 (2)

Lahden kaupungin vammaispoliittisen ohjelman päivitys 2021- 2024 
 
D/1161/00.01.02.01.01/2020 
 
Asian valmistelija / 
Lisätietojen antaja 
 

Erityisasiantuntija Päivi Pitkänen, puh. 044 482 0590 
 

Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin. 
 

  
Päätösehdotus Hyvinvointijohtaja Mikko Komulainen 

 
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto valtuuttaa hyvinvointijohtaja 
Mikko Komulaisen nimeämään työryhmän Lahden kaupungin 
vammaispoliittisen ohjelman päivitykseen 2021 – 2024. 

  
Perusteluosa Lahden kaupungin vammaispoliittinen ohjelma, Lahti, kaupunki 

kaikille, on päivitetty viimeksi vuonna 2017 huomioiden 
toimintaympäristön muutokset (liite 1). Ohjelman tavoitteena on 
mahdollistaa toimintarajoitteisille asukkaille mahdollisuus hyvään ja 
mielekkääseen elämään omien kykyjensä, tarpeidensa ja 
tavoitteidensa mukaisesti sekä turvata heidän omatoimisuutensa, 
itsemääräämisoikeutensa ja valinnanvapautensa. 
Toimintarajoitteisten asukkaiden oikeudenmukainen asema 
turvataan puuttumalla epäkohtiin konkreettisin korjaus- ja 
kehittämistoimenpitein. Lahden kaupungin vammaisneuvoston 
tehtävänä on seurata ohjelman toteutumista sekä uusia se 
valtuustokausittain.  Vammaisneuvosto tekee yhteistyötä myös 
hyvinvointiyhtymän kanssa, tekee aloitteita ja seuraa 
toimintarajoitteisten palvelujen uudistamista. 
 
Lahden kaupungin vammaisneuvostolta on tullut osallisuuden ja 
hyvinvoinnin jaostolle päätös (14.5.2020 28 §, liite 2) koskien 
vammaispoliittisen ohjelman päivitystä. Vammaisneuvosto pitää 
erittäin tärkeänä Lahden kaupungin vammaispoliittisten linjauksien 
päivittämistä yhteistyössä ohjelmateossa mukana olleiden tahojen 
kanssa.  
 
Vammaispoliittisen ohjelman valmistelussa on aiemmin olleet 
edustajat seuraavilta tahoilta: Lahden kaupungin vanhusneuvosto, 
seurakunta, LINK- järjestökeskus, Päijät-Hämeen 
hyvinvointikuntayhtymä sekä kaupungin palvelualueet (mm. 
konsernipalvelut, sivistyksen palvelualue, kaupunkiympäristön 
palvelualue). Vammaispoliittisen ohjelman päivitystä varten on 
tarpeen pyytää edellä mainittuja tahoja nimeämään edustajansa 
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Lahden kaupunki 

 
Päätöspäivämäärä 

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 10.06.2020 § 25 
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työryhmään. Nimetty työryhmä aloittaa päivitystyön kesän jälkeen ja 
tavoitteena on saada ohjelma valmiiksi alkuvuodesta 2021. 
 

  
Muutoksenhaku Oikaisuvaatimus 

 
Toimenpiteet Ote: Vammaisneuvosto/ Tiina Häyrinen, Mikko Komulainen, Päivi 

Pitkänen 
 

Liitteenä 1. Vammaispoliittinen ohjelma 2017 – 2020 
2. Vammaisneuvoston päätös14.5.2020 28 § 
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Lahden kaupunki 

Kaupunginhallituksen toimiala 
 

Lahden kaupunki 

lahti.fi 

PL 202, Harjukatu 31, 

15101 Lahti 
Puh. 03 814 11 

kirjaamo@lahti.fi 

Vammaisneuvosto      

 

 

 

 

Hyvinvoinnin ja osallisuuden jaosto 

 

Vammaisneuvosto 14.5.2020 

 

28 §    Vammaispoliittiset linjaukset – päivitystyö 

  

Lahden kaupungilla on voimassaolevat vammaispoliittiset linjaukset vuosille 2017-

2020. Vammaisneuvosto keskusteli 27.2.2020 ja uudelleen tässä kokouksessa 

Lahden kaupungin vammaispoliittisen ohjelman tarpeellisuudesta ja sen päivitystyön 

aloittamisesta.  

 

Päätös:   

Vammaisneuvosto pitää erittäin tärkeänä Lahden kaupungin vammaispoliittisten 

linjauksien päivittämistä yhteistyössä ohjelmateossa mukana olleiden tahojen kanssa. 

 

Lahti 18.5.2020 

 

 

Marja-Leena Taavila, puheenjohtaja 
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Julkaisija  Lahden kaupunki, Osallisuus ja hyvinvointipalvelut,  

Vammaisneuvosto 
   
Painopaikka      
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ESIPUHE 
 
Lahti, kaupunki kaikille on toimintarajoitteisia koskeva ohjelma 
vuosille 2017 – 2020. Tavoitteena on mahdollistaa toimintarajoittei-
sille asukkaille mahdollisuus hyvään ja mielekkääseen elämään 
omien kykyjensä, tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaisesti sekä 
turvata heidän omatoimisuutensa, itsemääräämisoikeutensa ja va-
linnanvapautensa.   
 
Toimintarajoitteisten asukkaiden oikeudenmukainen asema turva-
taan puuttumalla epäkohtiin konkreettisin korjaus- ja kehittämis-
toimenpitein. Vammaisneuvosto tekee aloitteita ja seuraa toiminta-
rajoitteisten palvelujen uudistamista. Sosiaali- ja terveyspalvelujen 
osalta tehdään yhteistyötä hyvinvointiyhtymän kanssa, koska pal-
velujen järjestämis- ja tuottamisvastuu on siirtynyt Päijät-Hämeen 
hyvinvointiyhtymän vastuulle.   
 
Lahden kaupungin vammaispoliittisessa ohjelmassa linjataan lähi-
vuosien konkreettiset tavoitteet ja toimenpide ehdotukset. Verrat-
tuna aiempaan toimintaohjelmaan, osa tavoitteista on siirtynyt toi-
sen organisaation vastuulle ja ne otetaan huomioon yhteistyöta-
paamisissa.  
 
Lahti, kaupunki kaikille on työväline suunnittelulle ja päätöksenteol-
le. Lahden kaupungin vammaisneuvoston tehtävänä on seurata  
toimintarajoitteisia koskevan ohjelman toteutumista sekä uusia se 
valtuustokausittain.  
 
Hyvä vammaispolitiikka edellyttää sitä, että tekijät ovat vastuussa 
toimintansa vaikutuksista. Tällaisen ajattelutavan muutokseen ja 
vammaisnäkökulman sisäistämiseen ohjelma tähtää. Parhaita asi-
antuntijoita toimintarajoitteisiin liittyvissä asioissa ovat toimintara-
joitteiset itse.  
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Rajaus ja toimintarajoitteisen käsite 
 
Tämä ohjelma ei korvaa voimassaolevaa lainsäädäntöä ja ohjeita 
kuten maankäyttö- ja rakennuslakia, perusopetuslakia, sosiaali-
huoltolakia, vammaispalvelulakia, terveydenhuoltolakia, jne. Oh-
jelma tukee kaupungin muita tavoite- tai toimenpideohjelmia ja 
pyrkii vaikuttamaan niihin. Yksittäisten diagnoosiryhmien erityistar-
peet eivät sisälly tähän ohjelmaan, vaan se koskee kaikkia toimin-
tarajoitteisia henkilöitä. 
 
Toimintarajoitteella tarkoitetaan fyysisen, psyykkisen tai älyllisen 
toimintakyvyn alenemista, kuten näkövammaa tai kehityshäiriötä. 
 
Toimintarajoite ei ole yksilön ominaisuus, vaan kyseessä on yksilön 
ja ympäristön keskinäinen suhde. Toimintarajoite merkitsee, ettei 
henkilö kykene osallistumaan yhteiskunnan toimintaan tasavertaisin 
ehdoin muiden kanssa. Toimintarajoitteisiksi katsotaan muun mu-
assa henkilöt, joilla on pysyviä fyysisiä, psyykkisiä, älyllisiä tai ais-
teihin liittyviä toimintarajoitteita. 
 
”Lahti, kaupunki kaikille” – ohjelma on käsitelty osallisuuden ja hy-
vinvoinnin jaostossa. 
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TAVOITTEET 
 

Lahti, kaupunki kaikille 
 
Lahden kaupungin keskeisiä vetovoimatekijöitä ovat hyvin-
vointi, elinympäristö ja kuntalaisten vaikuttaminen.   
 

 Asukkaiden peruspalveluista huolehditaan ja palveluja järjes-
tetään asiakaslähtöisesti yhteistyössä eri toimijoiden kanssa.  

 
 Kuntalaiset osallistuvat omaan elämäänsä ja asuinympäris-

töönsä vaikuttavaan päätöksentekoon. 
 

 Lahdesta rakennetaan monipuolisesti kehittyvä asukasystäväl-
linen ympäristökaupunki, joka on henkisesti ja fyysisesti es-
teetön. Esteettömyys on mukana kaupungin kaikissa proses-
seissa ja se on osa kaupungin strategiaa. Sitä kehitetään yh-
teistyössä eri toimijoiden ja asukkaiden kanssa. Lahti on es-
teetön kaupunki 2025.  
 

 Lisätään tietoa toimintarajoitteista ja vaikutetaan osaltamme 
toimintarajoitteisten mahdollisuuksiin hyvään ja mielekkää-
seen elämään omien kykyjensä, tarpeidensa ja tavoitteidensa 
mukaisesti.  

 
 Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin sekä vammaisneu-

vostojen seudullista yhteistyötä voimistetaan ja lujitetaan sekä 
tehdään yhteistyötä sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien 
kanssa.   

 
 
VISIO 2025 
 
Lahti on viihtyisä ja monipuolisesti kehittyvä, kestävää tulevaisuut-
ta rakentava kaupunki.   
 
Lahdessa on monien kulttuurien suvaitseva ja erilaisuuden huo-
mioiva kaupunkiyhteisö ja hyvä yhteenkuuluvuuden tunne.  
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VIESTINTÄ 
 
Tiedotusta on annettava sellaisessa muodossa ja sellaisella kielellä, 
että kaikki ymmärtävät sen toimintarajoitteeseen katsomatta. Lah-
den kaupungin tulee käyttää tiedotustoimintaansa eri viestintäka-
navia. Kaupungin verkkosivusto ja sosiaaliset mediat, kuten Face-
book ja Twitter, ovat esimerkkejä mahdollisista viestintäkanavista. 
Kunnallista tiedotusta on saatava vaihtoehtoisissa muodoissa, ku-
ten selkokielisenä tekstinä tai puhuttuna. 
 
Avoin, eri muodoissa tapahtuva ja esteetön viestintä, jossa on sel-
keät kontrastit, sekä tiedonsaanti kaupungin suunnitelmista, palve-
lujen ja asukkaiden elinolojen kehittämisestä ovat perusedellytyk-
senä täysivaltaiselle osallistumiselle ja vaikuttamiselle.  
 
Parhaita asiantuntijoita vammaisuuteen liittyvässä viestinnässä 
ovat vammaiset itse.  
 
Tavoitteet 
 
Viestintä Lahden kaupungin alueella tavoittaa kaikki kuntalaiset. 
Vammaisilla kuntalaisilla tulee olla muiden kuntalaisten kanssa yh-
denvertaiset mahdollisuudet saada tietoa. Tiedottamisen pitää olla 
selkokielistä, avointa ja ymmärrettävää. Sähköinen viestintä tulee 
olla selkeää ja eteneminen verkossa tulee olla helppoa.  
 
Tiedon saavutettavuutta lisätään käyttämällä hyväksi tietotekniik-
kaa: ääntä, kuvaa, tekstiä sekä selkeitä värejä. Sosiaalisen median 
käyttöä sekä muuta vuorovaikutuksellista tiedottamista lisätään. 
Aina pitää olla mahdollisuus saada henkilökohtaista neuvontaa.  
 
Parannetaan kaupungin asiakaspalvelun saatavuutta, Lahtipisteen 
tulee sijaita linja-autoyhteyksien lähellä esimerkiksi torin lähellä. 
Terveyskioskin tulee olla myös apuvälineitä käyttävien helposti 
saavutettavissa ja lähellä linja-autopysäkkiä. 
 
Palvelupisteissä on asiakkaiden käyttöön tarkoitettuja tietokoneita, 
esim. asiakaspalvelutiloissa.  
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Toimenpiteet Toteuttaja 

Aikataulu 
Seuranta 

 
 
 

 Viestinnässä otetaan huomi-
oon aistivammaiset ja muut 
toimintarajoitteiset käyttä-
mällä selkokieltä ja uutta 
teknologiaa 

 
 
 Asiakaspalvelupisteiden työn-

tekijöitä koulutetaan huomi-
oimaan toimintarajoitteisten 
henkilöiden erityistarpeet 

 
 
 Palveluoppaita laadittaessa 

on huomioitava selkokielisyys 
ja nykyteknologian hyödyn-
täminen 

 
 
 Kaupunginvaltuutetuille ja 

uusille päättäjille järjestetään 
tiedotustilaisuus vammaisuu-
desta ja Lahden toimintara-
joitteisia koskevasta ohjel-
masta 

 
 
 

 
 
 
Konsernipalvelut, palveluntuotta-
jat 

jatkuva 
Vammaisneuvosto 

 
 
 
Palvelualueet, Konsernipalvelut; 
henkilöstöpalvelut, palveluntuot-
tajat 
     jatkuva,  
           Vammaisneuvosto 
 
Palvelualueet, Konsernipalvelut; 
henkilöstöpalvelut, palveluntuot-
tajat 

jatkuva, 
           Vammaisneuvosto 
 
Vammaisneuvosto 

jatkuva 
Vammaisneuvosto 
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ESTEETÖN ELINYMPÄRISTÖ 
 
Toimintarajoitteisten henkilöiden tasavertaiset osallistumis- ja liik-
kumismahdollisuudet muihin kuntalaisiin verrattuna edellyttävät es-
teetöntä ympäristöä. Elinympäristön terveellisyys, turvallisuus ja 
viihtyisyys ovat väestön fyysisen ja psyykkisen terveyden ylläpitä-
misen edellytyksiä. Perustan tähän luo kuntasuunnittelu, kaavoitus, 
rakennetun ja sosiaalisen ympäristön virikkeet, työelämä, palvelu-
jen määrä, laatu ja sijainti, liikennejärjestelyt, imago ja arvokysy-
mykset.  
Kuntalaisten hyvinvoinnin edistäminen edellyttää jatkuvaa valpasta 
ja monisektorista verkostoituvaa toimintaa.  
Ratkaisut, jotka palvelevat toimintarajoitteisia, palvelevat myös 
muita, kuten vanhuksia ja lapsiperheitä. Asuntojen tulee soveltua 
asukkailleen heidän kaikissa elämänvaiheissaan. 
 
Tavoitteet 
 
’Lahti, kaupunki kaikille’ edellyttää toimintarajoitteisten tarpeet 
huomioon ottavaa asennetta kaikessa kaupunki- ja palvelusuunnit-
telussa. 
 
Kaupunkiympäristön palvelualue pyytää vammaisneuvostolta lau-
sunnon kaikista merkittävistä kaava- ja rakennushankkeista. 
Suunniteltaessa rakennusten valaistusta, värien käyttöä, kontraste-
ja ja akustiikkaa on toimintarajoitteisten tarpeet huomioitava.  
 
Tavoitteena on, että opastetauluissa huomioidaan riittävä värikont-
rasti ja kehitetään muitakin liikkumista auttavia toimenpiteitä. Lii-
kuntaesteet poistetaan kaikista julkisista tiloista ja kaduilta koko 
kaupungin alueella. Lisätään kaupungin alueella liikuntaesteisten 
luontoliikkumismahdollisuuksia. 
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Toimenpiteet Toteuttaja 

Aikataulu 
Seuranta 

 
 Kaupunkialueen liikunta-

esteet kartoitetaan ja 
kunnostusta tarvitsevat 
kohteet korjataan. Pyri-
tään vaikuttamaan valta-
kunnallisella tasolla myös 
yksityisen rakentamisen 
esteettömyyteen.  

 
 Liikuntaesteet poistetaan 

kaikista julkisista raken-
nuksista  
 

 Jalkakäytävien, inva py-
säköintipaikkojen, kevyen 
liikenteen väylien sekä 
bussipysäkkien kunnossa-
pitoa parannetaan, eten-
kin talvella 
 

 Lahden kaupunki varaa 
tarvittavat määrärahat 
kiireellisesti muutettavien 
liikuntaesteiden poistami-
seen 

 
 Pyöräteitä kehitetään niin, 

että ne on selvästi erotet-
tu jalkakäytävästä 

 
 Parannetaan kaupungin-

työntekijöiden ja asukkai-
den vuorovaikutusta  

 
Kaupunkiympäristön palvelualue, 
Lahden seurakuntayhtymä, järjestöt 

Jatkuva 
Vammaisneuvosto 
LINK Lahden järjestökeskus 
ry 
 

 
 
Kaupunkiympäristön palvelualue, 
Kela, Työvoimahallinto 
      Jatkuva 
           Vammaisneuvosto 
Kaupunkiympäristön palvelualue  
       Jatkuva 

Kaupunkiympäristön lauta-
kunnat  
 

 
 
Kaupunkiympäristön palvelualue,  
        2017 - 2020 

Kaupunkiympäristön lauta-
kunnat  

 
 
Kaupunkiympäristön palvelualue 
        Jatkuva 

Kaupunkiympäristön lauta-
kunnat  

Konsernipalvelut 
       2017 jatkuva 
            Vammaisneuvosto 
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 VARHAISKASVATUS JA KOULUTUS 
 
Kasvatus ja koulutus ovat tavoitealueita, joilla kaikille lapsille ja 
nuorille on luotava hyvät kasvuedellytykset eikä ketään saa jättää 
ulkopuolelle. Kaikille oppilaille on annettava mahdollisuus saavuttaa 
voimavarojaan vastaavat tulokset. Aikuisopiskelijoiden on voitava 
saavuttaa tavoitteensa yksilöllisen opintosuunnitelman mukaisesti.  
 
Lahdessa järjestetään opetus lasten ikäkauden ja edellytysten mu-
kaisesti, osallisuutta ja tervettä kasvua ja kehitystä edistäen. Ope-
tuksen järjestämisessä arvioidaan jokaisen lapsen yksilöllinen tarve 
opetuksen järjestämiseksi yhteistyössä vanhempien kanssa.  
Varhaiskasvatuksessa lapsen kehitystä ja oppimista tuetaan lapsen 
tarpeiden edellyttämällä tavalla. Kehityksen ja oppimisen tuki on 
osa laadukasta varhaiskasvatuksen toimintaa ja kuuluu kaikille sitä 
tarvitseville lapsille. Riittävän aikaisella ja oikein kohdennetulla tu-
ella voidaan edistää lapsen kehitystä, oppimista ja hyvinvointia. 
Samalla voidaan ehkäistä lapsen ongelmien syntymistä, kasvamista 
ja monimuotoistumista.  
 
Lahden varhaiskasvatuksessa toiminta sekä kehityksen ja oppimi-
sen tuen järjestäminen perustuvat hyvälle arjen pedagogiikalle ja 
laadukkaan varhaiskasvatuksen toteuttamiselle. Tuen tarvetta en-
naltaehkäistään pedagogisilla, rakenteellisilla ja lapsen hyvinvointia 
tukevilla järjestelyillä muun muassa toiminnan eriyttämisellä sekä 
ryhmien ja oppimisympäristöjen joustavalla muokkaamisella. 
 
Tavoitteet 
 
Oppilaitosten tulee olla esteettömiä ja mahdollistaa erilaisten ihmis-
ten opiskelu. Viittomakielisten kuulovammaisten henkilöiden oikeus 
opiskella omalla äidinkielellään on turvattava. 
 
Toimintarajoitteisen henkilön ohjauksen tarve tulee kaikissa olosuh-
teissa huomioida ja tarvittaessa tulee olla mahdollisuus saada te-
hostettua ja erityistä tukea. Tavoitteena on turvata sosiaalinen ja 
henkinen kehitys.  
 
Ammatinvalinnanohjauksen ja erityistyövoimaneuvonnan tulee 
kiinnittää erityistä huomioita toimintarajoitteiselle soveltuvan kou-
lutuksen ja ammatin löytymiseen. 
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Toimenpiteet Toteuttaja 

Aikataulu 
Seuranta 

 
 Lahden kaupungin varhaiskas-

vatussuunnitelman ja esi- ja 
perusopetuksen opetussuunni-
telman toteutumisen seuranta  
 

 Kehityksen, kasvun ja oppimi-
sen tuen seuranta 

 
 
 Vaikeavammaisen nuoren tulee 

saada tarvittavaa jatko-
opetusta perusopetuksensa jäl-
keen 

 
 
 Riittävä laadullinen ja määrälli-

nen erityisen tuen resurssi sekä 
esteettömät tilat on turvattava. 

 
Sivistyksen palvelualue 

Jatkuva 
Sivistyslautakunta 
 

         
Sivistyksen palvelualue 
        Jatkuva 
              Sivistyslautakunta 
 
Sivistyksen palvelualue 
        Jatkuva 
              Sivistyslautakunta 
 
 
 
Sivistyksen palvelualue, koulutuskes-
kukset, ammattiopistot  

Jatkuva 
Sivistyslautakunta  
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TYÖ ja TYÖLLISTYMINEN 
 
Esteettömyyttä on parannettava kaupungin toiminnassa ja Lahden 
työntekijäkunnan moninaisuutta on pyrittävä lisäämään. Toiminta-
rajoitteisten työntekijöiden määrää tulee lisätä uusien aloitteiden 
avulla. Yhteistyötä viranomaisten kanssa tulee laajentaa tällä alu-
eella ja käyttöön tulee ottaa uusia tukimuotoja.    
 
Henkilön vammaisuus ei saa olla työnsaannin este. Usein vammais-
ten henkilöiden työllistymistä vaikeuttavat asenteiden lisäksi ympä-
ristötekijät sekä apuvälineiden ja avustajapalveluiden saannin han-
kaluus. 
 
Kokopäiväisten töiden lisäksi tulee vammaisille järjestää myös 
mahdollisuus osa-aikaiseen, projektiluonteiseen sekä etätyöhön. 
Vammaisille tulee olla riittävästi työtoimintaa, joka valmentaa 
avoimille työmarkkinoille. Työ- ja toimintakeskustoimintaa ja muuta 
työtoimintaa kuten kehitysvammaisten avotyöllistämistä tulee ke-
hittää kaupungin eri työkohteisiin ja muiden toimijoiden työpaikoil-
le. Mahdollisuuksia palkkasuhteiseen työhön on lisättävä.  
 
 
Tavoitteet 
 
Toimintarajoitteisilla on muiden ihmisten kanssa yhdenvertaiset 
mahdollisuudet tuottavaan työhön, sosiaalisiin suhteisiin, kanssa-
käymiseen, yhdessä tekemiseen ja yhdessä olemiseen. 
 
Kaupunki työllistää itse ja yhdessä vammaisjärjestöjen kanssa kan-
nustaa työnantajia työllistämään toimintarajoitteisia henkilöitä. 
 
Toimintarajoitteisten yrittäjien toimintamahdollisuuksia edistetään. 
 
Lahden kaupunki työnantajana kiinnittää huomiota toimintarajoit-
teisten ja osatyökykyisten vakinaiseen työllistämiseen ja osoittaa 
työllistämismäärärahoista osan toimintarajoitteisten tukityöllistämi-
seen. Työnantajalle tarjotaan työntekijöiden palkkaamiseen lisära-
hoitusta sekä tietoa apuvälineiden hankinnasta mm. työvoimatoi-
mistosta tai Kelalta. 
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Toimenpiteet Toteuttaja 

Aikataulu 
Seuranta 

 
 Kaupunki työllistää toiminta-

rajoitteisia henkilöitä 
 
 
 
 Lahden kaupunki huomioi 

työllistämispalveluissa toi-
mintarajoitteisten tukityöllis-
tämisen 

 

 
Konsernihallinto,  

Jatkuva 
Vammaisneuvosto 

 
 
Kaupunginvaltuusto, Konsernihallinto,  

2017 jatkuva 
Vammaisneuvosto, Työllisyys-
toimikunta 
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TUKI JA PALVELUT 
 
Vammaisten tulee muiden kuntalaisten tavoin saada pääsääntöises-
ti tarvitsemansa palvelut kaupungin yleisistä palvelupisteistä. Lah-
den kaupungin tulee tarjota laadukkaita kunnallisia palveluja, kuten 
esteettömiä asuntoja, liikunta- ja joukkoliikennepalveluja jne. Sosi-
aali- ja terveyspalvelut on järjestetty 1.1.2017 lukien Päijät-
Hämeen Hyvinvointikuntayhtymässä.  
 
Lahden kaupungin tulee tuen ja palvelujen avulla luoda toimintara-
joitteisille edellytykset aktiiviseen elämään ja ehkäistä aktiivisesti 
ulkopuolisuutta. Kaupungin on taattava tuen ja palvelujen saata-
vuus.  
 
Julkiseen liikenteeseen on kehitettävä uusia esteettömiä kulkuneu-
voja sekä pysäkkejä ja terminaaleja, joita kaikki voivat käyttää. 
Niille, jotka jonkin toimintarajoitteen johdosta eivät kykene käyt-
tämään yleisiä kulkuneuvoja, on järjestettävä erityistä joukkolii-
kennettä, joka korvaa julkisen liikenteen. Palveluliikenne HELMILLÄ 
ja NESTORILLA täydennetään yleistä joukkoliikennettä. Ne kattavat 
jo koko Lahden, sekä Nastolan kaupunginosan alueet. HELMI on 
tarkoitettu kaikille yli 60-vuotiaille lahtelaisille sekä kuljetuspalvelu-
asiakkaille lukuun ottamatta erityisluvan saaneita.  
 
 
Tavoitteet 
 
Nestorista tehdään esteetön liikuntaväline. 
Julkisen liikenteen kalustoa uudistettaessa on otettava huomioon 
vammais-, vanhus- ja lapsiperhekäyttäjät korvaamalla poistuva ka-
lusto matalalattiabusseilla myös pitkän matkan liikenteessä. 
Paikalliseen reittiliikenteen aikatauluun on merkitty matalalattia-
bussien kulkureitit koko kaupungin alueella. 
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Toimenpiteet Toteuttaja 

Aikataulu 
Seuranta 

 
 Kaupungin tilojen käyttöä yhdis-

tystoimintaan edistetään 
 
 Palvelu- ja joukkoliikennettä ke-

hitetään edelleen vastaamaan 
toimintarajoitteisten asukkaiden 
tarpeisiin  

 
Palvelualueet, Tilakeskus 
      2017 – 2020 
            Vammaisneuvosto 
Kaupunkiympäristö,  
      2017 – 2020 
             Vammaisneuvosto 
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KULTTUURI, LIIKUNTA JA VAPAA-AIKA 
 
Liikunta tarjoaa kaikille kuntalaisille, myös toimintarajoitteisille 
henkilöille, mahdollisuudet fyysisesti virkistävään toimintaan, joka 
ylläpitää myös henkistä kuntoa. 
 
Toimintarajoitteisen henkilön tulee voida osallistua erilaisiin yleisiin 
vapaa-ajan toimintoihin ja saada tarvittaessa sen mahdollistavat 
erityispalvelut.  
 
Ohjattua liikuntaa liikuntarajoitteisille ja muille erityisryhmille ovat 
järjestäneet Lahden Validia kuntoutuskeskus, LINK Lahden järjes-
tökeskus ry, Lahden seurakuntayhtymä sekä eri vammaisjärjestöt 
sekä Lahden kaupungin liikuntatoimisto asukkaille, asiakkailleen 
sekä jäsenilleen. 
 
Tavoitteet 
 
Kaikkien on voitava käyttää kaupungin kulttuuri- ja vapaa-
ajankohteita. Tämä on otettava lähtökohdaksi uusia toimitiloja 
suunniteltaessa ja vanhoja korjattaessa.  
 
Lahden kaupungin on järjestettävä toimintarajoitteisille mahdolli-
suus päästä osallisiksi kulttuuritarjonnasta eri tavoin. 
 
Toimintarajoitteisten henkilöiden on voitava käyttää kaupungin va-
paa-aika – ja liikuntakohteita niin harjoittajina kuin yleisönäkin. 
  
Eri-ikäisille ja erilailla toimintarajoitteisille henkilöille soveltuvia ul-
kokuntoilualueita, ulkoliikuntapaikkoja ja esteettömiä ulkoilureittejä 
tulee olla lähiliikunta alueina eri kaupunginosissa. 
 
Lisätään toimintarajoitteisten henkilöiden edullisia liikuntamahdolli-
suuksia. 
 
Kehitetään mahdollisuuksia avustajien mukana oloon maksutta eri-
laisiin tapahtumiin esim. elokuviin, urheilutapahtumiin jne.  
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Toimenpiteet Toteuttaja 

Aikataulu 
Seuranta 

 
 
 Lahden vammaisneuvosto yh-

teistyössä järjestöjen ja sivistyk-
sen palvelualueen kanssa kehit-
tää avustajien mahdollisuuksia 
päästä maksutta mukaan erilai-
siin tapahtumiin 

 
 
 Avustajat otetaan huomioon 

kulttuuripalveluissa ja erityislii-
kunnassa nykyistä enemmän  

 

 
 
Vammaisneuvosto, sivistyspalvelut 

2017 - jatkuva 
Vammaisneuvosto 

 
 
 
 
 
Sivistyspalvelut, liikunta- ja kult-
tuuripalvelut  

2017 – jatkuva 
Vammaisneuvosto 
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POLIITTINEN PÄÄTÖKSENTEKO 
 
Suomen kunnilla on laaja poliittinen ja taloudellinen itsehallinto. 
Kunnilla on vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä. 
Yksityinen palvelutuotanto täydentää palvelujen kokonaisuutta. 
Vammaisjärjestöt ovat kiinnittäneet huomiota siihen, että palvelu-
jen määrä, sisältö, laatu ja kustannukset vaihtelevat kunnittain. 
Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta yhteistyö on alkanut Päijät-
Hämeen alueella 1.1.2017. Hyvinvointiyhtymän on tarkoitus saada 
koko Päijät-Hämeen alueelle yhtenevät käytännöt vammaisten so-
siaali- ja terveyspalveluihin. Maakuntauudistus vuoden 2020 alussa 
tulee omalta osaltaan vaikuttamaan poliittiseen päätöksentekoon. 
Vammaisneuvosto seuraa uudistuksen etenemistä. 
 
Vammaisjärjestöjä tulee kuulla kaikessa päätöksenteossa ja toi-
minnan seurannassa, joka liittyy toimintarajoitteisia koskeviin 
suunnitelmiin ja ohjelmiin, tai jotka vaikuttavat heidän taloudelli-
seen ja sosiaaliseen asemaansa. Vammaisneuvostoa tulee kuulla ja 
toimia sen kanssa yhteistyössä myös sosiaali- ja terveyspalvelujen 
kehittämisessä ja linjaamisessa. 
 
Hyvinvointikuntayhtymän ja kaupungin suunnittelussa, lautakunta-
työssä ja päätöksenteossa on mukana toimintarajoitteisia tai asiaan 
perehtyneitä henkilöitä.   
 
Tavoitteet 
 
Lahden vammaisneuvosto, LINK Lahden järjestökeskus ry sekä 
vammaisjärjestöt tekevät yhteistyötä kaupungin eri toimijoiden 
kanssa niin, että jo suunnitteluvaiheessa otetaan huomioon toimin-
tarajoitteisten näkemykset ja vältytään turhilta lisäkustannuksilta.  
 
Strategian mukaisesti järjestöjen ja 3. sektorin toimijoiden kanssa 
yhteistyössä edistetään osallisuutta ja hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämistä. 
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Toimenpiteet Toteuttaja 

Aikataulu 
Seuranta 

 
 Vammais- ja potilasjärjestöjä 

tuetaan tärkeänä 3. sektorin 
toimijana mm. järjestöavustuk-
sia myöntämällä 

 
 
 Tehostetaan kuntien välistä yh-

teistyötä toimintarajoitteisten 
hyväksi  

 
 

 
Kaupunginhallitus 

Jatkuva 
Lahden vammaisneuvosto 

 
 
 
Vammaisneuvosto,  

Jatkuva 
              Vammaisneuvosto 
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LAHDEN VAMMAISNEUVOSTO, LINK LAHDEN 
JÄRJESTÖKESKUS RY  
SEKÄ VAMMAIS- JA POTILASJÄRJESTÖT 
 
Vammais- ja potilasjärjestöissä sekä Lahden seurakuntayhtymässä 
tehdään merkittävää sosiaali- ja terveyspalveluja täydentävää työ-
tä. Vammais- ja potilasjärjestöt tulee ottaa kolmannen sektorin 
kumppaneina osaksi Lahden hyvinvointistrategian toteuttamista.  
LINK Lahden järjestökeskus ry on n. 25 vammais- ja potilasjärjes-
tön perustama yhdistys, joka toimii yhteistyössä Lahden kaupungin 
vammaisneuvoston sekä kaupungin muiden tahojen kanssa toimin-
tarajoitteisiin liittyvissä asioissa. 
Lahden kaupungin vammaisneuvosto toimii toimintarajoitteisten 
henkilöiden, heidän omaistensa, vammaisjärjestöjen sekä kaupun-
gin eri palvelualueiden yhteistyöelimenä. Se toimii mahdollisimman 
tiiviissä yhteistyössä Lahden kaupungin päättäjien kanssa. Yhteis-
työ ja paikallistuntemus ovat paras tae siitä, että vammaisten hen-
kilöiden tarpeet ja näkökannat tulevat riittävän ajoissa huomioi-
duiksi.  
Vanhus- ja vammaisneuvoston yhteisiä kokouksia pidetään vuosit-
tain ja osallistutaan maakunnallisen vammaisneuvoston toimintaan. 
 
Tavoitteet 
 
Lahden kaupungin kaikissa toiminnoissa päätöksenteosta toteutuk-
seen hyödynnetään vammaisjärjestöjen monipuolista asiantunte-
musta toimintarajoitteisiin liittyvissä kysymyksissä. 
 
Lahden toimintarajoitteisia koskevassa ohjelmassa on esitetty usei-
ta konkreettisia toimenpide-ehdotuksia, jotka kuitenkin vaativat 
edelleen työstämistä ja yksityiskohtaista käsittelyä. Tämä voidaan 
toteuttaa vammaisneuvoston ja eri yhteistyötahojen toimintana. Li-
säksi vammaisneuvosto seuraa toimenpide-ehdotusten toteuttamis-
ta sekä tarkistaa ohjelman toteutumista vuosittain. 
 
Kolmannen sektorin merkitys yhteistyökumppanina on huomioitava 
myös varaamalla tarvittavat määrärahat yhdistyksille. Nämä yhdis-
tykset tuottavat palveluja; mm. kulttuuria ja liikuntaa. Tukemalla 
vertaistukea antavia ja itsenäiseen elämään valmentavia toimijoita 
mahdollistetaan vertaistuen, omavastuun ja naapuriavun käyttämi-
nen.  
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Toimenpiteet Toteuttaja 

Aikataulu 
Seuranta 

 
 Järjestöjen asiantuntemus ote-

taan huomioon toimintojen 
suunnittelussa  
 
 
 

 
 

 Lahden kaupungin toimintara-
joitteisia koskeva ohjelma päi-
vitetään valtuustokauden päät-
tyessä. 

 
 
 Ylläpidetään Neuvokas-sivuja 

 
Järjestöt, vammaisneuvosto, van-
husneuvosto, LINK Lahden järjestö-
keskus ry, Hyvinvointiyhtymä, Lah-
den seurakuntayhtymä 

Jatkuva 
Vammaisneuvosto 

 
 
Järjestöt, kaupungin eri palvelualu-
eet, vammaisneuvosto 

Vammaisneuvosto 
 
 
 
LINK Lahden järjestökeskus ry 
       Jatkuva 
              Järjestöt 
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Vammaisneuvoston yhteystiedot:  
 
puheenjohtaja Marja-Leena Taavila p. 050 322 8402 
sähköposti: mltaavila@gmail.com 
 
sihteeri Tiina Häyrinen p. 040 183 4334  
sähköposti: tiina.hayrinen@lahti.fi 
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Lahden kaupunki 

 
Päätöspäivämäärä 

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 10.06.2020 § 26 
 

1 (1)

Tiedoksi merkittävät asiat 
 
D/9/07.01.03.00.02/2020 
 
Asian valmistelija / 
Lisätietojen antaja 
 

Valmistelusihteeri Tuula Seljas, puh. 050 3836 501 
 
 

Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin. 
 

  
Päätösehdotus Hyvinvointijohtaja Mikko Komulainen 

 
Jaosto merkitsee asiat tiedoksi. 

  
Perusteluosa Jaostolle tuodaan tiedoksi seuraavat asiat: 

 
Työ- ja elinkeinoministeriön päätös 28.4.2020: 
Kunnille maahanmuuttajien osaamiskeskustoimintaan myönnettävän 
erityisavustuksen hakeminen ja omarahoitusosuuden myöntäminen 
Lahden kaupungin OSKE-hankkeeseen 
D/463/00.01.05.02/2020 
 
Asiakirjat ovat nähtävillä luottamushenkilöiden extrassa. 

  
Muutoksenhaku Muutoksenhakukielto 

 
Toimenpiteet - 

 
Liitteenä - 
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Lahden kaupunki 

 
Päätöspäivämäärä 

Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 10.06.2020 § 27 
 

1 (1)

Muut asiat 
 
D/13/00.02.03.00.00/2020 
 
Asian valmistelija / 
Lisätietojen antaja 
 

- 
 

Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin. 
 

  
Päätösehdotus Hyvinvointijohtaja Mikko Komulainen 

 
Jaosto merkitsee asiat tiedoksi. 
 

  
Perusteluosa Hyvinvointijohtajan ajankohtaiset asiat 

 
  
Muutoksenhaku - 

 
Toimenpiteet  

 
Liitteenä - 
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  1 (3) 
 
 
 
OIKAISUVAATIMUSOHJEET JA VALITUSOSOITUS  Liitetään pöytäkirjaan 
 
Lahden kaupunki  Kunnallisasiat 
Toimielin: Kokouspäivämäärä:  
Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaos-
to 

10.06.2020  

 
 
MUUTOKSENHAKUKIELLOT 
 
Kieltojen  
perusteet 
 

Seuraavista päätöksistä ei saa tehdä kuntalain 136 §:n mukaan oikaisuvaatimusta eikä kunnal-
lisvalitusta, koska päätös koskee vain valmistelua tai täytäntöönpanoa. 
 
Pykälät: 24, 26, 27 
 
Hallintolainkäyttölaki 5 § 1 mom. /muun lainsäädännön mukaan seuraaviin päätöksiin ei saa ha-
kea muutosta valittamalla. 
 
Pykälät ja valituskieltojen perusteet 
      

 
Pöytäkirjan        §:n osalta muutoksenhakuoikeus on siten rajoitettu, että kunnallisen virkaeh-
tosopimuslain 26 §:n mukaan viranhaltija ei saa valittamalla hakea muutosta viranomaisen pää-
tökseen tai saattaa sitä oikaisuvaatimuksin tai hallintovalitusasiana käsiteltäväksi siltä osin kuin 
päätös koskee viranhaltijan palvelussuhteen ehtoja, jos hänellä tai viranhaltijayhdistyksellä on 
oikeus panna asia vireille työtuomioistuimessa. 
 

 
 
OIKAISUVAATIMUSOHJEET 
 
Oikaisuvaa-
timusviran-
omainen ja 
-aika 

Kuntalain 89 §:n 1 mom. mukaan päätöksiin ei saa hakea muutosta valittamalla, mikäli niistä 
voidaan tehdä kirjallinen oikaisuvaatimus. Seuraaviin päätöksiin tyytymätön voi tehdä kirjallisen 
oikaisuvaatimuksen. 

 
 
 

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, ja sen yhteystiedot: 
 
Toimielin:  Osallisuuden ja hyvinvoinnin jaosto 
Postiosoite:  PL 202, 15101 Lahti 
Käyntiosoite:  Lahden Palvelutori, Lahti-Piste, Kauppakeskus Trio,  

2. krs, Aleksanterinkatu 18 
Puh.: (03) 814 11 
Faksi: (03) 814 2244 
Sähköpostiosoite: kirjaamo@lahti.fi 
Aukioloaika: klo 9-18 

 
 
Pykälät: 25 
 
Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. Valituksen tekoon 
oikeutetun katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja 
on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Oikaisuvaatimusaika taloudellisin ja tuotannollisin perus-
tein tehdystä irtisanomista koskevasta päätöksestä alkaa kulua vasta irtisanomisajan päättymi-
sestä. 

Oikaisu- 
vaatimuk-
sen sisältö 

 
Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimus perusteluineen sekä sen tekijä ja yhteystiedot. 

 
VALITUSOSOITUS 
 
Valitusvi-
ranomai-
nen ja vali-

Seuraaviin päätöksiin voidaan hakea muutosta kirjallisella valituksella. Oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettuun päätökseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksin vain se, joka on tehnyt oi-
kaisuvaatimuksen. Mikäli päätös on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa päätökseen 
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tusaika 
 

hakea muutosta kunnallisvalituksin myös asianosainen sekä kunnan jäsen. 

 Valitusviranomainen ja sen yhteystiedot 
 
Hämeenlinnan hallinto-oikeus 
www.oikeus.fi/hao/hameenlinna 
Raatihuoneenkatu 1 
13100 Hämeenlinna 
029 56 42200 
Telekopio 029 56 42269 
hameenlinna.hao(at)oikeus.fi 
Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointi-
palvelussa osoitteessa 
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet  
 
Kunnallisvalitus, pykälät: 
      

Valitusaika: 
30 päivää 

Valitusviranomainen ja sen yhteystiedot: 
 
Hämeenlinnan hallinto-oikeus 
www.oikeus.fi/hao/hameenlinna 
Raatihuoneenkatu 1 
13100 Hämeenlinna 
029 56 42200 
Telekopio 029 56 42269 
hameenlinna.hao(at)oikeus.fi 
Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointi-
palvelussa osoitteessa 
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet  
 
Hallintovalitus, pykälät: 
      

Valitusaika: 
30 päivää 

Valitusaika alkaa päätöksen tiedoksisaannista. Kunnallisvalituksen tekoon oikeutetun katso-
taan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on nähtävänä 
yleisessä tietoverkossa. Valitusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipäivää ei oteta lukuun. 

Valituskir-
jelmä 
 

Valitus tehdään kirjallisesti. Valituskirjelmässä, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoi-
tettava 
- päätös, johon haetaan muutosta 
- miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan tehtäväksi; se-

kä 
- perusteet, joilla muutosta vaaditaan. 
 

Valituskirjelmässä on ilmoitettava valittajan tai kirjelmän muun laatijan nimi ja kotikunta sekä pos-
tiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. 
 

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelmä. 
 

Valituskirjelmään on liitettävä 
- päätös, johon haetaan muutosta, alkuperäisenä tai jäljennöksenä 
- todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen 

ajankohdasta 
- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimitettu 

viranomaiselle. 
 

Asiamiehen on tarvittaessa esitettävä valtakirja (HLL 21 §). 
Valitus-
asiakirjojen 
toimittami-
nen 
 

Valitusasiakirjat on toimitettava valitusviranomaiselle valitusajan kuluessa ennen sen viimeisen 
päivän virka-ajan päättymistä. Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valitusasiakirjat toimittaa ensimmäise-
nä sen jälkeisenä arkipäivänä.  
 
Omalla vastuulla valitusasiakirjat voi lähettää postitse tai lähetin välityksellä. Postiin valitusasia-
kirjat on jätettävä niin ajoissa, että ne ehtivät perille valitusajan viimeisenä päivänä ennen viras-
ton aukioloajan päättymistä. 

Tuomiois- Tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 2 §:n mukaan peritään hallinto-oikeudessa ja markkinaoi-
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tuinmaksut keudessa oikeudenkäyntimaksuja ja hakemusmaksuja korvauksena asian käsittelystä ja suorite-

tuista toimenpiteistä tuomioistuimissa 4 ja 5 §:n poikkeuksia lukuun ottamatta. Valituksen käsitte-
lyn maksullisuudesta saa tietoja valitusviranomaiselta. 

Lisätiedot 
 

Yksityiskohtainen oikaisuvaatimusohje / valitusosoitus liitetään pöytäkirjanotteeseen. 
 
Hankinta-asioita (pykälät      ) koskeva oikaisuohje ja valitusosoitus on pöytäkirjan erillisenä 
liitteenä. 
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